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Contexto

Ante la creciente demanda por el uso del reporte FECU Social y a partir de la
identificacion de puntos de mejora recurrentes en el proceso de llenado del formulario -
especialmente en el apartado 2: “Informacion general y de contexto”- se ha identificado
la necesidad de contar con apoyos practicos y estandarizados para las organizaciones.

Asimismo, considerando que muchas organizaciones de la sociedad civil cuentan con
equipos de trabajo reducidos, alta rotacion de personal o recursos limitados para la
gestion administrativa, se vuelve clave facilitar herramientas que optimicen el tiempo
destinado al reporte y mejoren la calidad de la informacion entregada.

En este contexto, se opta por la elaboracion del presente documento, cuyo propésito
es guiar de manera clara y aplicada el proceso de llenado del apartado de memoria de
la FECU Social, promoviendo una mejor comprension de los items solicitados y
fortaleciendo la transparencia y coherencia de la informacion reportada.

Objetivos

e Elaborar un documento practico de apoyo que oriente a las organizaciones
en el correcto y eficiente llenado del apartado 2 “Informacion general y de
contexto” de la FECU Social.

* Presentar ejemplos concretos y representativos que ilustren como
completar adecuadamente cada uno de los campos del apartado.

* Incorporar documentos anexos y materiales de apoyo que respalden el

registro de la informacion y faciliten su recopilacion y sistematizacion.
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Carta del maximo responsable de la
organizacion

Foco clave

Puede ser una carta suscrita por el/la presidente, una carta suscrita por la presidenciay la
direccion ejecutiva o tener 2 cartas una suscrita por cada uno/a. Lo esencial es que siempre la
presidencia esté contemplada.

Elementos indispensables de contenido

e Analisis conciso de la misidony la vision.

e Contexto en el que opera la organizacion (geografico, demograficos, regulatorios, etc)

e Hechos relevantes del periodo (profundizando en las barreras operacionales,
oportunidades aprovechadas

e Desafios a futuro de la organizacion.

e Lo esencial es dar una panoramica de la organizacion al momento de la elaboracion del
reporte

Ejemplo / Estructura ideal

En el marco del reporte FECU Social correspondiente al periodo [afe], la organizacion [nombre ] presenta una
sintesis de su situacion institucional al momento de la elaboracién del presente informe.

En primer lugar, se releva la mision de la organizacion, orientada a [propésito central], y la vision institucional, que
busca [impacto o cambio esperado], destacando [breve comentario sobre su vigencia o ajustes durante el
periodo].

A continuacion, se describe el contexto en el que opera la organizacion, considerando [territorio(s) de accion],
[poblacion objetivo]y [principales factores del entorno: sociales, econémicos o requlatorios] que influyeron en su
gestion.

Seguidamente, se presentan los hechos mas relevantes del periodo, poniendo énfasis en [principales barreras
operacionales enfrentadas en la entrega hacia el publico objetivo u operacionales]y en [oportunidades
aprovechadas, avances o hitos relevantes].

Finalmente, se identifican los principales desafios a futuro de la organizacion, asociados a [sostenibilidad,
fortalecimiento institucional, impacto u otros], los cuales orientaran la gestidn del proximo periodo.
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Estructura de gobierno

Foco clave

Se debe detallar quiénes componen el directorio, incluyendo nombre, RUT y cargo de cada
director. En la columna de “Cargo”, se debe indicar quién ocupa el puesto de presidente del
directorio, tesorero y secretario, asi como cualquier otra funcion especifica desarrollada por

[os mismos.

Elementos indispensables de contenido

» N°de directores de la fundacion y/o corporacion

e Anos de duracion en el cargo y si existe posibilidad de reeleccidn.

e Mecanismo de seleccion de miembros del directorio (puede complementarse cuando se
realizo por ultima vez.

e Rolesyresponsabilidades de cada rol del directorio

e Encasode que existan, se deben mencionar los consejos o comités, en conjunto a sus
objetivos y quiénes lo componen

e Deben declararse los miembros del directorio que eran parte al cierre del periodo
reportado.

Ejemplo / Estructuraideal

Al cierre del periodo reportado, el directorio de [nombre de la organizacién] esta compuesto por [nimero]
integrantes, quienes tienen a su cargo [la definicion estratégica y la supervision de la gestion institucional].

Los miembros del directorio ejercen sus funciones por un periodo de [nimero] afios, existiendo [si/no] posibilidad
de reeleccion, conforme a lo establecido en los estatutos de la organizacion. El mecanismo de seleccion se realiza

mediante [describir mecanismo], habiéndose efectuado la Ultima renovacion en [afio].

El directorio cuenta con cargos tales como [Presidencia, Secretaria, Tesoreria u otros], cuyos rolesy
responsabilidades incluyen [descripcion breve de funciones]. En conjunto, el directorio es responsable de
[definicién de lineamientos estratégicos, aprobacion de planes y presupuestos, y supervision de la gestion -aradir
lo que se estime conveniente-].

Adicionalmente, [si corresponde], la organizacion dispone de [consejos y/o comités], cuyo objetivo es [finalidad],
y que estan integrados por [perfil o nimero de integrantes], contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza
institucional.
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Estructura operacional

Foco clave

Se debe entregar una descripcion de la estructura operacional de la organizacion, incluyendo
sus divisiones, cargos relevantes, roles y responsabilidades de la administracion,
individualizando a quienes ostentan cargos de mayor responsabilidad. Esto permitira al lector r
tener una nocion del tamano de la entidad y como se organiza para llevar a la practica su mision.

Elementos indispensables de contenido

e Sevaloralaincorporacion del organigrama o un cuadro descriptivo de cada area/cargo.

e Enlamedida que corresponda, se debe especificar la zona geografica de trabajo.

* Enelcaso de organizaciones pequenas, simplemente aclarar dicha circunstancia,
explicando quién, como y cuando desarrolla las actividades de administracion y control de
gestion.

Ejemplo / Estructura ideal

La [nombre de la organizacién] cuenta con una estructura organizacional que contempla las siguientes areas y/o
funciones para la concrecion de su mision institucional: [listar dreas o cargos principales].

Elarea o funcion de [nombre] tiene como foco [descripcion breve de sus principales responsabilidades]. En tanto,
el area o funcion de [nombre] se orienta a [descripcion breve], y el area o funcion de [nombre ] cumple un rol

asociado a[descripcion breve].

En conjunto, esta estructura permite a la organizacion [describir libremente como estas dreas aportan, apoyan o
se relacionan con el cumplimiento de la misién, o bien sefialar oportunidades de mejora o ajustes en la estructura].

Finalmente, como complemento a lainformacién presentada, se adjunta el organigrama institucional vigente, el

cual grafica la estructura organizacional y las principales lineas de coordinacién y dependencia.

*ORGANIGRAMA ADJUNTO*
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Valores y principios

Foco clave

La definicidn de los valores y principios institucionales es fundamental para orientar el
quehacer de la fundacion y asegurar coherencia entre su mision, su gestiony su forma de
relacionarse con los distintos grupos de interés. Estos valores actuan como un marco éticoy
operativo que guia latoma de decisiones, el comportamiento organizacional y la priorizacion de
acciones.

Elementos indispensables de contenido

e Silaorganizacion ha definido formalmente sus valores y/o principios, se deben consignar
en este apartado.

e |dealmente entregar una definicién de cada uno de los principios/valores.

e Mencionar sila organizacion se ha suscrito a principios internacionales (Principios de
estambul; Principios de Pacto Global; entre otros)

Ejemplo / Estructura ideal

La [nombre de la organizacién] define sus valores y principios como orientaciones béasicas para su forma de
actuary tomar decisiones.

Los principales valores y principios de la organizacion son:
o [Valor o principio 1]: [ Qué significa para la organizacién].
 [Valor o principio 2]: [ Qué significa para la organizacién].
o [Valor o principio 3]: [Qué significa para la organizacién].

Estos valoresy principios orientan el trabajo del directorio, del equipo y de las personas colaboradoras, y pueden
ser revisados o ajustados segun las necesidades de la organizacion.

En caso de no tenerlos definidos NO debe quedar en blanco este apartado, sugerimos el siguiente texto:

“Hasta ahora, nuestra organizacién no ha estimado necesario definir formalmente sus valores y/o principios” o
“Actualmente se encuentran en proceso de revisiéon”
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Principales actividades y proyectos (2.5 a)

Foco clave

Describir las actividades que desarrolla la organizacion, sus lineas de trabajo y areas de accion,
profundizando en el quehacer institucional, los principales logros y desafios del periodo, y
explicando de manera clara como cada area contribuye al cumplimiento de su proposito. Estas
actividades pueden ser presentadas de la forma que resulte mas pertinente parala
organizacion, ya sea por area, por objetivo, por linea de trabajo, por tipo de intervencion, por

residencia, por territorio, entre oras.

Elementos indispensables de contenido

e Descripcion de las actividades y lineas de trabajo de la organizacion.

e Profundizacion de lo senalado en la carta del maximo responsable.

e |dentificacion de accionesy logros especificos, indicando el objetivo o linea que abordan 'y
quién estaacargo.

e Declaracion explicita en caso de no contar con actividades diferenciadas por area o linea de

trabajo.

Ejemplo / Estructuraideal

Durante el periodo [ANO], la organizacién desarroll¢ las siguientes actividades dirigidas a sus beneficiarios/as y
usuarios/as, las cuales se presentan [indicar criterio: por area / por objetivo / por linea de trabajo / por territorio /
por region, u otro]:
o [Nombre actividad 1]: [breve descripciéon], asociada a[drea u objetivo], a cargo de [responsable].
Logros/alcances: [resultados relevantes].
o [Nombre actividad 2]: [breve descripcién], asociada a[drea u objetivo], a cargo de [responsable].
Logros/alcances: [resultados relevantes].
« [Agregar tantas actividades como sea pertinente].
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Principales actividades y proyectos(2.5b) -
Proyectos de la organizacion

Foco clave

Identificar los proyectos desarrollados por la organizacion durante el periodo, tanto aquellos
financiados por terceros como los financiados internamente, que hayan sido definidos como
proyectos especificos, cuenten con presupuesto propio y control separado de sus gastos, y
permitan complementar la narrativa de las actividades descritas en el punto 2.5 a).

Elementos indispensables de contenido

e |dentificacion del nombre del proyecto.

e |Indicacion del monto total del proyecto, expresado en miles de pesos.

e |dentificacion del patrocinador o financista; en el caso de proyectos internos, senalar
explicitamente: “Financiado internamente con recursos generales”.

e Definicion del publico objetivo o usuarios del proyecto.

e Descripcion de los objetivos del proyecto.

e Numero de usuarios directos alcanzados.

e Principales actividades realizadas.

e Resultados obtenidos durante el periodo.

e Lugar geografico de ejecucion del proyecto.

e |Indicacion de si el proyecto se encuentra concluido al cierre del ejercicio.

e Pueden anadirse los que se estimen conveniente
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Principales actividades y proyectos(2.5b) -
Proyectos de la organizacion

Ejemplo / Estructuraideal

b) Proyectos de la organizacién (pablico o privado)
El propdsito de esta seccion es identificar especificamente los proyectos desarrollados por la organizacion y que hayan estado sujetas a rendicion de cuentas al tercero que los
financio. También, pueden incluirse proyectos desarrollados internamente por la erganizacion con financiamiento propio.

Nombre del proyecto (Pueden agruparse los similares)

Monto total del proyecto En miles de pesos
M

Patracinador/financista

Publico
Objetiva/Usuarios

Objetivos del proyecto

Mimero de usuarios

directos alcanzados &
Actividades realizadas

#~
Resultados obtenidos

o~
Lugar gecgréfico de ejecucion

Agregar Lugar

iConcluido al cierre del ejercicio? Si No

Los proyectos deben registrarse siguiendo la estructura definida en laimagen. Para facilitar
este proceso, se adjunta un archivo Excel descargable, que puede utilizarse durante el afno para
reqgistrar las acciones y avances en el momento en que se realizan.

La hoja puede ser replicada dentro del mismo documento las veces que sea necesario, segun la
cantidad de proyectos que desarrolle la organizacion.

Descarga aqui el

documento de apoyo


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n5sy5uhKutfAGoL0uBsYddxqFFbFwJ59/edit?usp=drive_web&ouid=112834509745871300673&rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n5sy5uhKutfAGoL0uBsYddxqFFbFwJ59/edit?usp=drive_web&ouid=112834509745871300673&rtpof=true
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Identificacion e involucramiento con grupos
de interés

Foco clave

En este campo se deben identificar los principales grupos de interés que resultan relevantes
para la organizacion, entendiendo como tales a aquellas entidades, publicas o privadas, que:
e Son potencialmente afectadas por las actividades de la organizacion.
e Afectan, o pudiesen afectar, las actividades de la organizacion.

Elementos indispensables de contenido

¢ No confundir con el item 2.8 de “Participacion en redes y coordinacion con otros actores”
e Losgruposdeinterés corresponden a aquellas entidades que se relacionan directamente
con las actividades de su organizacion, pudiendo contemplar los siguientes tipos
o Losorganismos que establecen regulaciones
o Lasentidades publicasy privadas que proveen los recursos para desarrollar
determinados proyectos.
o QOtras entidades benéficas que traspasan a su organizacion la consecucion de sus
propios objetivos, que pasan a ser objetivos comunes
o Entidades que contratan recurrentemente sus servicios.
o Entidades publicas o empresas que se encuentren cercanas territorialmente a su

marco de accion.

Ejemplo / Estructura ideal

Para efectos de este apartado, se solicita identificar los principales grupos de interés de la organizacion -
mencionados anteriormente-y describir de manera breve la forma de relacionamiento con cada uno de ellos,
considerando mecanismos de comunicacion, participacion, colaboracion o rendicién de cuentas.

Este item viene con un cuadro predeterminado, el cual compartiremos como ejemplo.

Grupo de interés (especificar) Forma de relacionamiento

Adjudicacion de proyectos concursables o

Entidades del Estado que contratan servicios (g). dias cama).

Proyectos de apoyo a la funcion educativa y

Colegios aclividades de voluntariado.

Eslablecen normativas que deben ser
observadas por la organizacion.

Delegan en su organizacion el desarrollo de
Otras entidades sin fines de lucro determinadas actividades o subcontratan sus
Senicios.

Ministerios
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Practicas relacionadas con la evaluacion/medicion de la
satisfaccion de los usuarios

Foco clave

Dar cuenta de como la organizacion evalua los resultados de su gestion y de los proyectos que
desarrolla, especialmente en relacion con la satisfaccion de sus usuarios, utilizando
antecedentes concretos y herramientas con parametros objetivos.

Elementos indispensables de contenido

e Existenciaonodeinstancias de evaluacion de la gestion y/o proyectos.

e Herramientas utilizadas para la evaluacion (encuestas, indicadores, evaluaciones internas,
entre otras).

e Resultados generales obtenidos durante el periodo.

e Evaluacion de satisfaccion de usuarios u otras instancias relevantes, cuando aplique.

e Declaracion explicita cuando no existen mecanismos de evaluacidn o herramientas

formales.
Ejemplo / Estructuraideal

¢ No existen instancias de evaluacion
Durante el periodo informado, la organizacion no desarrollo instancias formales de evaluacion de resultados ni
cuenta con herramientas sistematizadas para medir la satisfaccion de sus usuarios.

o Evaluacion sin herramientas formales
La organizacion realizo evaluaciones generales de sus proyectos mediante revision interna de resultadosy
retroalimentacion directa de usuarios, sin contar con herramientas formales documentadas.

A continuacion, compartimos los resultados mas relevantes levantados internamente [ compartir hallazgos].

o Evaluacién con herramientas e indicadores
La organizacién cuenta con [identificar herramienta o procedimiento], implementado en [ANO], que permite
evaluar los resultados de su gestion y la satisfaccién de los usuarios. Durante el periodo se obtuvieron los

siguientes resultados generales: [mencionar brevemente o adjuntar informacion pertinente].
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Participacion en redes y coordinacion con
otros actores

Foco clave

Describir la participacion de la organizacion en redes, instancias de coordinacion o cooperacion
con otras entidades del sector(publico, privado, académico, otras organizaciones sin fines de
lucro, entre otros), sefialando los objetivos comunes, los mecanismos de vinculaciony las
instancias de comunicacion, asi como la realizacion de acciones o trabajos conjuntos, aun
cuando las organizaciones participantes tengan naturalezas o quehaceres distintos.

Elementos indispensables de contenido

e |dentificacion de redes, organizaciones o instancias de coordinacion en las que participa la
organizacion.

e Objetivos comunes que motivan la vinculacion.

e Formas de participacion, coordinacién o cooperacién (reuniones, mesas de trabajo,
actividades conjuntas, intercambio de informacion, entre otras).

e Frecuencia o caracter de larelacién(permanente o esporéadica).

e Declaracion explicita en caso de no participar en redes o instancias de coordinacion.

Ejemplo / Estructuraideal

+ Sin participacion en redes
Durante el periodo informado, la organizacion no participo en redes ni en instancias formales de coordinacion o
trabajo conjunto con otros actores.

¢ Participacion activa enredes
La organizacion participa/ se vincula activamente con/en [Nombre organizacion o red](tipo de relacién:
coordinacion, cooperacién o trabajo conjunto), también, lo hace con [Nombre organizacioén o red] (tipo de relacién)y
otras redes afines (puedes anadir las redes que estimes pertinentes), desarrollando acciones conjuntas en torno a
objetivos comunes con entidades del sector publico, privado, académico y/u otras organizaciones sin fines de
lucro.

Para una mejor presentacion de la informacion, la organizacion podra complementar este apartado mediante un
cuadro resumen o elemento grafico, si asilo estima pertinente.
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Reclamos o Incidentes

Foco clave

Informar sobre la existencia de reclamos, incidentes o denuncias relevantes ocurridos durante
el periodo, su forma de resolucion y los mecanismos definidos por la organizacion para su
abordaje, incluyendo politicas y canales de denuncia.

Elementos indispensables de contenido

e Existencia o inexistencia de reclamos, incidentes o denuncias durante el periodo.
e Formaen que fueron abordadosy resueltos.

e Existencia o no de politicas, protocolos o procedimientos formales.

e (Canales de reclamo o denuncia disponibles.

e Declaracion explicita cuando no existen reclamo

Ejemplo / Estructura ideal

e Sinreclamosy sin protocolos
Durante el periodo informado, la organizacién no registro reclamos, incidentes ni denuncias. Asimismo, no cuenta

actualmente con protocolos formales establecidos para estos efectos.

+ Conreclamos, sin protocolos formales
Durante el periodo se recibieron [N°] reclamos, los cuales fueron abordados caso a caso por la administracion de la
organizacion, resolviéndose oportunamente [ Se puede detallar el tratamiento especifico si es pertinente]. La
organizacion no cuenta con protocolos formales establecidos para estos efectos.

e Conreclamosy con protocolos vigentes
Durante el periodo se registraron [N°]reclamos, los cuales fueron gestionados y resueltos conforme a los
protocolos internos y canales de denuncia vigentes de la organizacion, los cuales pueden ser revisados en [ pagina

web, adjunto, etc].
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Practicas de gestion ambiental

Foco clave

Dar cuenta de como la organizacién aborda el cuidado del medio ambiente, ya sea mediante
politicas formales o practicas concretas, identificando ademas los factores ambientales que
puedan incidir en su funcionamiento.

Elementos indispensables de contenido

e Indicar existencia o no de politicas ambientales internas.

e Factores ambientales relevantes que afecten el quehacer de la organizacion (si existen).

* |niciativas o practicas implementadas para promover el cuidado ambiental (por ejemplo:
reciclaje, reduccion de residuos, uso eficiente de recursos), aun cuando no formen parte
del objeto social.

e |ndicadores utilizados para medir estas practicas y resultados obtenidos, en caso de existir.

e Declaracion explicita si la materia no es aplicable o si no se han definido politicas o
préacticas al respecto.

Ejemplo / Estructuraideal

[Ejemplo 1] La organizacion no cuenta actualmente con una politica ambiental formal. No obstante, reconoce
como factor relevante el impacto ambiental asociado a su operacion administrativa. En este marco, se han
implementado [mencionar practicas].

[Ejemplo 2] La organizacion cuenta con [identificar politica, procedimiento, alianza u otro instrumento],
implementado en el afio [ANO], orientado a promover practicas de gestion ambiental en su operacion.

A partir de su implementacion, se han obtenido los siguientes resultados: [mencionar brevemente resultados o
avances observados].
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¢ Como reportar al Ministerio de Justicia?

Donde reportar y como

Reporte presencial
e Santiago: Puedes reportar en la oficina de partes del Ministerio de Justicia, la cual se
encuentra ubicada en Moneda #1155, la cual atiende de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
horas.
e Regiones: Puedes reportar en la oficina de partes de la Seremi de Justicia de laregiénenla
que se encuentre registrada como persona juridica tu fundacion o corporacion. También
atienden de lunes aviernes de 9:00 a 14:00 horas.

Reporte online
e Puedesregistrarte en la plataforma del Ministerio de Justicia de ingreso "Memoria y.
Balance". La creacion de la cuenta pasa por una validacion interna y unos cuantos dias a
posterior es creada o rechazada.
e Estaopcion esta habilitada para las organizaciones que se encuentran al dia con sus
reportes de memoriay balance (o FECU Social si es su caso).

Elementos indispensables de contenido

e Encasode realizar el tramite de manera presencial, se debe elaborar una carta conductora
y tener dos copias.

e |acartadebe estardirigida ala Oficina de Personas Juridicas del Ministerio de Justicia.

e Se debe adjuntar el documento FECU Social en formato impreso.

e Esfundamental solicitar que una de las copias de la carta sea timbrada y conservarla como

respaldo de la entrega.

Ejemplo / Estructura ideal

Oficina de Personas Juridicas
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Presente

De nuestra consideracion:

Junto con saludar, por medio de la presente hacemos entrega de la Memoria y Balance correspondiente al afio [ANO], en
formato FECU Social, de la organizacion [NOMBRE DE LA ORGANIZACION], en cumplimiento de las obligaciones legales
vigentes aplicables a las organizaciones sin fines de lucro.

Sin otro particular, saluda atentamente,

[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL [[CARGO]
[NOMBRE DE LA ORGANIZACION]


https://memoriaybalance.minjusticia.gob.cl:8443/membalCiudadano/register.action
https://memoriaybalance.minjusticia.gob.cl:8443/membalCiudadano/register.action
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iIJuntos llegaremos
mas lejos!
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