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Comunidad de Organizaciones Solidarias

Con mas de 18 afios de trayectoria, somos una red de mas de 280 fundaciones y
corporaciones presentes en todo el territorio que trabajan por la superacién de la pobreza
y la exclusion social en Chile. Promovemos el trabajo colaborativo para avanzar hacia un
pais mas solidario, justo y sostenible.

Como organizacion, nos caracterizamos por trabajar transversalmente por la superacion
de la pobreza y la exclusion social. Es por esto que, desde nuestra creacion, hemos
contribuido con propuestas para el desarrollo de las politicas publicas en todos los
gobiernos.

¢, Qué hacemos?

1. Fortalecemos la gestion y participacion de organizaciones de la sociedad civil, a
través de diferentes areas y proyectos.

2. Articulamos mediante la creacion de espacios de encuentro.

3. Incidimos en politicas publicas para construir una voz comun y fortalecer la
colaboracion entre las organizaciones de la sociedad civil y el Estado.

Para mas informacion contactar:

Hans Rosenkranz, Director Ejecutivo
Correo: hrosenkranz@comunidad-org.cl / Celular +56988042409

Emilia Segura, Jefa de Incidencia en Politicas Publicas
Correo: esegura@comunidad-org.cl / Celular: +56984753039
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Propuesta para la Capacitacion Laboral de Grupos en Situaciéon de Vulnerabilidad

Resumen ejecutivo

Las organizaciones de la sociedad civil cumplen un rol estratégico en la capacitaciéon e
inclusion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad, especialmente de grupos
histéricamente excluidos del mercado laboral, mediante modelos integrales que
combinan formacioén, acompaiamiento psicosocial, intermediacién laboral, practicas
y articulaciéon con empresas.

Actualmente, miles de personas son capacitadas por las organizaciones de la sociedad civil
mediante la franquicia tributaria SENCE, particularmente a través de modalidades como
precontrato, contratos, becas laborales y capacitacion de competencias.

Sin embargo, la eventual eliminacion de este instrumento sin una alternativa adecuada
podria afectar gravemente la continuidad de programas sociales y de capacitacion
ejecutados por la sociedad civil a personas en situaciéon de vulnerabilidad, e incluso
comprometer la sostenibilidad de organizaciones.

Por lo anterior, se presentaran en este documento las siguientes propuestas:

1. Calidad y pertinencia de los cursos

e Mejorar la pertinencia de los cursos al mercado laboral.

e Coordinacion estratégica entre el Estado, empresas y organizaciones de la
sociedad civil.

e Sistema de mddulos formativos y certificacion de oficios.

Sistema de conexion laboral: fortalecer practicas laborales.

e Certificacion del relator.

2. Acreditacion

e Crear un sistema de acreditacion y registro de Organismos Técnicos de
Capacitacion.

e Subcategoria especifica para quienes trabajan con poblacién en situacion de
vulnerabilidad.

e Requisitos por niveles de complejidad y resultados que estén relacionados al
financiamiento.

e Solicitar experiencia previa a quienes trabajen con poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad.

e Interoperabilidad del registro con otros sistemas informaticos.

3. Capacidades habilitantes para la colaboracién del Estado y sociedad civil

e Evitar permisologia.

Convenios plurianuales y agilizacion de las transferencias.

e Sostenibilidad, estabilidad y continuidad del sistema de formacién para el
trabajo.
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4. Medicion de resultados e impacto

e Actualizar los indicadores de desempefio.

e Indicadores de desempefio medibles a corto, mediano y largo plazo.

e Medir competencias, continuidad de estudios, impacto en empleabilidad y
niveles de ingresos, entre otros.

5. Fiscalizacion y transparencia

Invertir en tecnologia que permitan la trazabilidad y analisis de informacion.
Reforzar los reportes que realizan las OTEC.

Crear un registro de usuarios.

La fiscalizacion realizada por SENCE debiera estar orientada a los resultados
e impacto.

e Organismo de gobernanza tripartito.

6. Financiamiento sostenible

e Modelo mixto de financiamiento: Publico y Privado.

Mecanismos de financiamiento sostenibles y de largo plazo.

e Asegurar financiamiento para seguir capacitando a poblacién en situacion de
vulnerabilidad.
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Aporte de las organizaciones de la sociedad civil en Chile

Actualmente, las OSC impactan a mas de 5 millones de personas, alcanzando al 42%
de la poblacién en situacién de pobreza por ingresos y ejecutando aproximadamente el
34% de los programas y servicios estatales'. Estas cifras reflejan no sélo la magnitud de su
aporte social, sino también el caracter estratégico que tienen en la implementacion de
politicas publicas dirigidas a poblaciones vulnerables.

El aporte de la sociedad civil también posee una dimension econdmica significativa. Las
OSC representan el 2,1% del Producto Interno Bruto (PIB), con una contribucion similar
a sectores como Hoteleria y Restaurantes, e incluso superior a otros sectores productivos
como la Pesca?. La sociedad civil no solo genera valor social, sino también valor econémico
y empleo, consolidandose como un actor relevante para el desarrollo del pais.

Del mismo modo, el ecosistema de financiamiento permite amplificar el impacto de la
inversion publica. Por cada $1 de inversiéon fiscal, las OSC logran movilizar
aproximadamente $1,5 adicionales provenientes de fuentes privadas?, fortaleciendo y
ampliando la oferta de programas y servicios sociales. En promedio, alrededor del 40% de
sus ingresos proviene de financiamiento estatal*, mientras que el 60% restante corresponde
a aportes privados, filantropia, ingresos no operacionales® y mecanismos de colaboracion
con otros actores.

Cabe destacar que, dado su naturaleza de financiamiento publico privado, tienen un uso
eficiente de los recursos, destinando en promedio aproximadamente 85% de todos los
recursos directamente en la intervencion social con usuarios®, y el 15% para dar
cumplimiento a sus obligaciones administrativas, legales y operacionales que se les exige.

" Irarrazaval, I., Vergara, I. y Keim, D. (2025). Impacto con rostro humano: Radiografia del aporte de la sociedad civil a las
personas. Centro de Politicas Publicas UC.

2 lrarrazaval, I., Sagredo, M. & Streeter, P. (2019). Un nuevo trato para las organizaciones de la sociedad civil. Santiago:
Centro de Politicas Publicas UC.

3 Dato obtenido a partir del analisis de la FECU Social 2024, considerando una muestra de 245 organizaciones.

4 Irarrazaval, 1., Vergara, I. y Keim, D. (2025). Impacto con rostro humano: Radiografia del aporte de la sociedad civil a las
personas. Centro de Politicas Publicas UC.

® Se entiende por ingreso no operacional aquel que no proviene directamente de la actividad principal o misién
permanente de la organizacién. Corresponde a recursos de caracter extraordinario u ocasional, tales como la venta de
activos, indemnizaciones, recuperaciones de gastos, intereses financieros u otros aportes no vinculados a la ejecucién
habitual de programas o proyectos. Los ingresos no operacionales bordean el 10% aproximadamente.

¢ Comunidad de Organizaciones Solidarias (2025, 15 de agosto). Presentacién Estandar de Memoria y Balance de
Organizaciones de la Sociedad Civil “FECU Social”.
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Impacto de la sociedad civil en Chile
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Las alianzas entre sociedad civil y el Estado no son nuevas ni exclusivamente de nuestro
pais. En varios paises de la OCDE, como Suecia, Paises Bajos, EEUU y Reino Unido
existen sistemas formales de colaboracion. La literatura ha mostrado que la necesidad de
abordar desafios complejos ha impulsado una mayor colaboracion entre ambos sectores,
dado que este tipo alianzas tiende a generar mejoras tanto para la personas usuarias,
organizaciones ejecutoras y el Estado’. En esa misma linea, la colaboracion entre sectores
es clave para modernizar los servicios sociales®.

Las OSC aportan valor social y territorial, trabajando en tematicas vinculadas a las distintas
dimensiones del bienestar, a diversos contextos de vulnerabilidad y a la atencion de grupos
de especial proteccion, complementando la cobertura de servicios sociales, en y con los
territorios donde no llegan ni el sector privado, porque no le resulta rentable, ni el Estado,
porque su estructura no se lo permite con la flexibilidad que se requiere®.

Organizaciones de la sociedad civil: capacitaciéon laboral para grupos en situacion de
vulnerabilidad

En materia de capacitacién e inclusion laboral, las organizaciones de la sociedad civil
llevan décadas impactando en la formacion para el trabajo e insercion laboral de
personas en situacion de vulnerabilidad o grupos histéricamente excluidos del
mercado laboral, tales como mujeres jefas de hogar, emprendedores, personas mayores,
personas con discapacidad, personas que han estado privadas de libertad, jovenes,
personas en situacion de calle, personas que estan en proceso de recuperacién por
consumo de sustancias, entre otros.

7 salamon, L. (1995). Partners in Public Service: Government-Nonprofit Relations in the Modern Welfare State.

8 Glendinning, C. (2002). Partnerships between health and social services: developing a framework for evaluation.

® Fundacién PwC; Comunidad Organizaciones Solidarias; Fundacién Lealtad. (2020). Estudio Efectos del COVID-19 en
Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Su aporte no es solo de ejecucién de cursos, sino que pueden desarrollar modelos
integrales de intervencion que incluyen acompafamiento psicosocial, intermediacion
laboral, practicas y articulacion con empresas. La Comisién Larrafiaga (2011)'° sostiene
que “La revision de la evidencia internacional y para paises latinoamericanos sobre los tipos
de politicas activas de empleo y su efectividad permiten concluir que las politicas mas
efectivas (aun cuando no las mas costo-efectivas) son las intervenciones comprehensivas,
en los que los individuos reciben capacitacion, informacion e intermediacién laboral.”

Ademas, muchas organizaciones financian infraestructura y gastos administrativos con
recursos propios o de privados, movilizando medios adicionales que amplian el impacto de
la inversién publica.

Asimismo, las OSC generan un importante valor agregado al trabajar con grupos y
territorios donde muchas veces el Estado y otros programas no logran tener cobertura
suficiente. A través de alianzas con empresas y organismos publicos, contribuyen a generar
oportunidades concretas de capacitacion, empleabilidad e inclusion.

En lo que respecta a la franquicia tributaria SENCE, las organizaciones de la sociedad
civil utilizan este instrumento en la modalidades de: precontrato, contrato, becas
laborales, capacitacion de sus propios trabajadores y certificacion de competencias.
En este sentido, las OSC capacitan no sélo a sus propios trabajadores, para fortalecer el
trabajo que realizan, si no que se convierte en una estrategia para el logro de sus objetivos
sociales cuando se capacita a personas en situacion de vulnerabilidad y/o excluidas del
mercado laboral sin tener, necesariamente, un vinculo de subordinacion con la empresa
que financia, a través de sus excedentes de franquicia (modalidad de precontrato). Un
ejemplo de esto es que varias organizaciones capacitan a la poblacion penitenciaria,
significando un gran aporte a su reinsercion social y laboral.

Complementariamente, algunas organizaciones que trabajan por la inclusion sociolaboral de
personas con discapacidad realizan, a través de OTEC que son de su propiedad,
capacitaciones sistematicas a empresas para mejorar sus procesos internos y hacerlos
accesibles e inclusivos, generando en ellas una cultura inclusiva que evite situaciones de
discriminacion y favorezca la inclusion en el trabajo. Estas capacitaciones responden a una
obligacién para las empresas de mas de 100 trabajadores, segun la ley 21.275.

En el afo 2025, las OSC capacitaron a mas de 16.000 personas, y tienen presencia en
todas las regiones del pais''. Al consultar a las organizaciones de la sociedad civil socias
de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, la gran mayoria no podria sostener los
programas de capacitacién sin una alternativa a este mecanismo e incluso en algunos
casos podria significar su cierre. Al cerrar una organizacioén, no solo dejarian de ejecutarse
programas de capacitacion, sino también otros servicios, afectando a miles de personas.

19 Comisién Revisora del Sistema de Capacitacién e Intermediacién Laboral. (2011). “Informe Final”
" Dato obtenido a partir de una encuesta interna que considera una muestra de 35 organizaciones.



organizaciones solidarias

0SC y Franquicia SENCE
0| -— —_—
N
Capacitan a grupos En 2025 capacitaron Todas las regiones Sin un mecanismo
historicamente amas de 16.000 del pais alternativoalaFT, la

excluidos del personas gran mayoria no
mercado laboral podria continuar
sosteniendo esos

programas

Brechas de empleabilidad y desafios de la capacitacién laboral

En un contexto donde la tasa de desocupacion del pais alcanza un 8,9%'?, ubicandose
considerablemente sobre el promedio de los paises de la OCDE. Por su parte, la tasa de
ocupacion informal llegé al 26,5% en el trimestre enero-marzo de 2026, registrando un
aumento de 3,2% en doce meses, y afectando principalmente a jovenes y personas
mayores'. Expertos han advertido que el mercado laboral ha mostrado sefiales de deterioro
gue se han acentuado en un escenario de bajo dinamismo econdmico.

Frente a esto, resulta fundamental avanzar hacia una politica de formacién para el trabajo
que responda a los desafios del mercado laboral. La capacitacion y la inclusién laboral no
son solo herramientas para mejorar la empleabilidad de las personas, sino también
mecanismos clave para reducir brechas socioeconémicas, fomentar la movilidad social,
fortalecer la productividad y promover una inserciéon formal en el trabajo.

En paralelo, es importante considerar que las organizaciones de la sociedad civil trabajan
con personas en situacién de wvulnerabilidad. Los ultimos datos de la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN 2024) evidencian que la pobreza por
ingresos en Chile se ubico en el 17,3%, y de ese total, 6,9% esta en pobreza extrema.
Respecto a la pobreza multidimensional, alcanzé el 17,7%, afectando a 3.472.261
personas.

Existe un grupo de personas que enfrenta mayores barreras de acceso al mercado laboral
debido a condiciones de vulnerabilidad socioeconémica y que, segun la Encuesta CASEN
2024, presenta bajos niveles de ingresos autonomos. Invertir en capacitacion para estos
grupos genera impactos positivos en su inclusion laboral y constituye una politica publica
con alta rentabilidad social y fiscal para el Estado.

12 |nstituto Nacional de Estadisticas (INE). (2026, 29 de abril). La tasa de desocupacién nacional fue 8,9% en el trimestre
enero-marzo de 2026. Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.

3 |nstituto Nacional de Estadisticas (INE). (2026). Boletin de informalidad laboral: Trimestre enero-marzo 2026. Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile.
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Estas cifras visibilizan la persistencia de brechas estructurales que limitan el acceso de
sectores de la poblacion a oportunidades de desarrollo, empleo formal y proteccion social.
En particular, la pobreza multidimensional da cuenta de carencias simultaneas en ambitos
como educacioén, trabajo, seguridad social, entre otros, factores que inciden directamente en
la empleabilidad y en las posibilidades de insercion laboral.

Por lo mismo, es relevante fortalecer y continuar con politicas publicas orientadas a la
formacion para el trabajo y la inclusién laboral, especialmente dirigidas a grupos que
enfrentan mayores barreras de acceso al empleo. La formacién de capital humano
contribuye a mejorar la productividad laboral de los trabajadores, y si los mercados son
competitivos, deberian mejorar la empleabilidad e ingresos. Los beneficios de la formacion
no son solo individuales, sino que impactan en el crecimiento econdmico y la cohesion
social™.

Por lo anterior, las organizaciones sin fines de lucro manifiestan su preocupacién que
en el proyecto de ley de reconstruccion nacional se contempla eliminar la franquicia
tributaria SENCE", sin una alternativa evidente para continuar la formacién para el
trabajo de las personas en situacién de vulnerabilidad. Este punto, de hecho, fue
recomendado por la “Comision Larrafiaga” en 2011, quienes sostuvieron:

“La Comision recomienda el reemplazo de la franquicia tributaria (...) Sin embargo, la
Comisién reconoce que su eventual eliminacion eliminaria el tnico instrumento de politica
publica que existe para promover el capital humano en las empresas. Por ello, el Estado
debe garantizar que cualquier medida que se tome garantice que se destinaran recursos
publicos a este ambito”.

Tal como lo han evidenciado diferentes comisiones de expertos, la franquicia tributaria, y el
modelo de capacitacion para el trabajo, requiere una revisién exhaustiva y mejoras. Entre
los diagndsticos destacan:

Diagnostico de expertos sobre la franquicia tributaria SENCE

) 3 Medicion de resultados e Transparenciay ) L.

Calidad y estandares . . . Financiamiento

impacto fiscalizacion

» Cursos de corta duracion. * El Sistema carece de » Insuficiencias manifiestas en » Concentracion en el uso de la

* Contenidos de los cursos diagnosticos iniciales de la capacidad de SENCE para franquicia tributaria en grandes
de bajo impacto. competencias para los supervisar, fiscalizar % empresas.

* Baja pertinencia de las usuarios y de protocolos transparentar el e E| gasto por participante no
capacitaciones con adecuados de evaluacion funcionamiento del mercado refleja una inversion relevante
necesidades de las de resultados. de capacitacion. en segmentos que necesitan
empresas. e Falta de medicion de * El marco del "valor hora" de la mas apoyo.

e Disparidad en la calidad calidad en la oferta de las franquicia tributaria funciona e El actual disefio del sistema de
de los Organismos capacitaciones. como un mecanismo de la franquicia tributaria no altera
Técnicos de Capacitacion e Criterios de aprobacion de coordinacion de precios entre los incentivos de las empresas a
(OTEC). cursos basados en capacitadores, lo que limita la capacitar a sus trabajadores, ni

asistencia sin medicion de competencia y la corrige el problema de

competencias. transparencia del mercado. subinversion en capital humano.
* La evaluacion realizada por « Se favorece la concentracion

DIPRES en el ano 2025 no de OTIC, lo que dificulta el

encontro impactos ingreso de nuevos

significativos en el empleo competidores.

0 salario de los

trabajadores capacitados.

4 Comisién Revisora del Sistema de Capacitacion e Intermediacién Laboral. (2011). “Informe Final”.
5 A la fecha del envio de este documento, la indicacién para eliminar la franquicia tributaria SENCE fue rechazada en la
comisién de hacienda y de trabajo de la Cdmara de Diputados, sin embargo, esta pueda ingresar en otras etapas legislativas

con la misma propuesta o modificaciones.
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Propuestas para la capacitacion laboral de grupos en situacion de vulnerabilidad

Con las propuestas para la capacitacion de grupos en situacion de vulnerabilidad e
histéricamente excluidos del mercado laboral que presentaremos a continuacioén, se busca
continuar fortaleciendo la relacion histérica entre el Estado y las organizaciones de la
sociedad civil, que mediante la colaboracion hemos logrado generar cambios significativos
en las politicas publicas y la vida de las personas.

Las propuestas estan ordenadas en los siguientes ejes:

Calidad y pertinencia de los cursos de capacitacion

Acreditacion

Capacidades habilitantes para la colaboracion del Estado y sociedad civil
Medicion de resultados e impacto

Fiscalizacion y transparencia

Financiamiento sostenible

ocobhwnN~

1. Calidad y pertinencia en cursos de capacitacién

/\/ é“ -w DIPLOMA
g
Mejorar la Coordinacién Sistema de Sistema de Certificacion del
pertinencia de estratégica modulos conexién laboral: relator
los cursos al entre el Estado, formativosy fortalecer
mercado laboral las empresas y certificacion de practicas
Organizaciones oficios laborales

de la Sociedad
Civil

Para abordar la calidad en la capacitacion es importante considerar el sistema desde la
integralidad. A lo largo de las propuestas presentes en este documento se abordaran
aspectos como la calidad de oferentes, contenidos de los cursos y relatorias, pertinencia de
estos, fiscalizacion, entre otros aspectos. Particularmente, en este apartado se presentara lo
relacionado a contenido de los cursos, relatorias, y otros aspectos que podrian fortalecer la
calidad de la oferta.

Entre las problematicas identificadas, se presenta que los contenidos de los cursos vy
relatorias son de bajo impacto, lo que esta vinculado con la falta de pertinencia de las
capacitaciones laborales con la oferta de mercado y la falla en la identificacion de las
necesidades tanto empresariales como estatales. Un curso puede tener relatores de
excelencia, pero si el contenido no responde a las dinamicas del mercado laboral, carece de
impacto real. Asimismo, si un relator carece de competencias necesarias para la dictacion
de los cursos, tampoco tendra el resultado esperado, por lo que, tanto la certificaciéon del
relator, como identificacion de las necesidades son claves para la implementacion de
cursos de calidad.
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Entre las razones que explicarian la falta de eficacia y bajo impacto de la capacitacién
financiada a través de la Franquicia Tributaria, se da cuenta la proliferaciéon de cursos de
corta duracion que no tienen efectos sobre la productividad de los trabajadores y una gran
heterogeneidad en la calidad de los oferentes de capacitacion (OTEC), con déficits
manifiestos en muchos de ellos®. Debido a ello, para abordar la calidad en la capacitacion,
es importante considerar el sistema desde la integralidad.

Se propone que la pertinencia sea un eje articulador entre las necesidades y demandas
empresariales, estatales, OTEC vy beneficiarios de las capacitaciones. La evidencia
internacional demuestra que la pertinencia de las capacitaciones al area de los beneficiarios
esta vinculada con las posibilidades de insercion laboral'. Para ello es importante activar
redes con empresas para hacer inserciones laborales fomentando la vinculacién
entre la oferta y la demanda, fortaleciendo asi los sistemas de capacitacion. Los sistemas
de capacitacion mas eficaces son aquellos que se orientan segun la demanda, con la
agilidad y retroalimentaciéon necesarias, para poder adaptarse a los cambios del mercado de
trabajo. Por lo tanto, cualquier esfuerzo para fortalecer los sistemas de capacitacion deberia
de enfocarse en cursos guiados por los empleadores, asegurando que los participantes
salgan con las habilidades y destrezas necesarias’®.

De forma complementaria, recomendamos que la realizacion de los cursos también
considere el ambito territorial. La capacitacién laboral en sectores rurales es clave porque
muchas veces no hay instituciones de educacion formal, por lo que estos programas
permiten acceder a herramientas para encontrar empleo. En este sentido, se pueden
considerar competencias acordes a las necesidades y oportunidades del territorio donde
viven las personas, asi como también aprovechar empleos que permiten el trabajo remoto si
el contexto lo permite.

Cabe destacar que el transito hacia un sistema de capacitacion de calidad y pertinencia
laboral exige superar la fragmentacion actual mediante un modelo de coordinacion
estratégica entre el Estado, las empresas, Organizaciones de la Sociedad Civil e
instituciones asociadas a la formacién para el trabajo. Por lo tanto, recae en un
enfoque mixto de toma de decisiones, reconociendo que no existe un imperativo, sino que el
sistema debe validar tanto las necesidades del empleador como la de los trabajadores,
fomentando asi la calidad y pertinencia de los cursos que se ejecutan™.

También, proponemos que deberia existir un sistema de moédulos formativos. En este
sentido, las empresas, organismos publicos como el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo u otros actores, podrian identificar las competencias mas demandadas vy, a partir de
ellas, construir mallas de contenidos asociadas a cursos y oficios.

En este modelo, los cursos y los oficios funcionan como bloques articulados entre si. Por
ejemplo, podrian existir cursos iniciales de formacion para el trabajo orientados al desarrollo
de habilidades basicas de empleabilidad. Estos cursos son necesarios para avanzar en la
formacion de un oficio, pero también pueden ser utilizados de manera independiente segun
las necesidades de cada persona.

6 carrillo, F., De Diego, M.E., & Miranda, R. (2018). “Caracterizacién del Funcionamiento de la Franquicia Tributaria”.
Comisidon Nacional de Productividad. Nota Técnica, Marzo.

7 Fiszbein, A., Oviedo, M., & Stanton, S. (2018). Educacién técnica y formacién profesional en América Latina y el Caribe:
desafios y oportunidades. Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

8 |bid.

¥ Carrillo, F., De Diego, M.E., & Miranda, R. (2018). “Caracterizacién del Funcionamiento de la Franquicia Tributaria”.
Comisidon Nacional de Productividad. Nota Técnica, Marzo.
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Lo relevante es que, si existiera una malla comun y una trayectoria formativa registrada, una
persona podria realizar cursos de formacién en una organizacion, y luego, al ingresar a otra
institucion, se le reconocieran los cursos ya realizados. De esta forma, se evaluaria qué
contenidos ya cursé y cuales necesita completar para avanzar en su trayectoria hacia un
oficio determinado, y su certificacion que acredite el oficio.

Otro aspecto que se propone fortalecer son las practicas laborales mediante la
generaciéon de un sistema de conexidn con el mundo del trabajo, donde las empresas abran
espacios para practicas y experiencias formativas que faciliten la transicion hacia el empleo.

Por lo tanto para que la red de actores funcione de manera articulada y simétrica, es clave
que SENCE asuma el rol activo en la transparencia del mercado de la capacitacion,
asegurando la calidad de la oferta, la potencializacion de las empresas y generar un
impacto en la vida laboral de las personas beneficiarias a través de capacitaciones
certificadas y acreditadas.

2. Acreditacion

i alo () 2D
| -8 (o oy
— ggv 53 N
Crear unregistro Subcategoria Requisitos por Solicitar Interopgabilidad
de Organismos especifica para niveles de experienciaprevia  gel registro con
Técnicos de quienes trabajan complejidad y aquienes trabajen  gtros sistemas
Capacitacién con poblacién en resultados que con poblacién en informaticos
situacion de estén situacion de
vulnerabilidad relacionados al vulnerabilidad

financiamiento

Una de las problematicas que identifican las comisiones de expertos tiene relacién con la
disparidad en la calidad de los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC). Mientras
existen instituciones que desarrollan procesos formativos con altos estandares de calidad y
pertinencia, otras presentan debilidades en sus metodologias, seguimiento e impacto,
afectando la efectividad y la confianza en el sistema.

Ante esta situacion, recomendamos generar un sistema de acreditacion de OTEC que
valide su calidad. Esto, no es una novedad, sino que también ha sido recogido por informes
en la materia, tal como menciona la comision Larrafiaga y el Centro de Sistemas Publicos
de la Universidad de Chile. Este debe ir con un registro que debe ser publico y difundido, lo
que beneficia la transparencia®. Esta plataforma deberia contener las capacitaciones,
resultados obtenidos, publicos objetivos, entre otros.

20 Centro de Sistemas Publicos [CSP]. (2015). “Estudio sobre la organizacién, estructura y funcionamiento del mercado de la
capacitacion en Chile”.
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Para contar con un sistema registral fuerte, sugerimos que desde un comienzo contemple la
interoperabilidad con otros registros del Estado, lo que permitiria mejorar la trazabilidad
de los datos para la fiscalizacion y transparencia, ademas de velar por la eficacia y
eficiencia de los recursos. Asimismo, permitiria no generar una carga administrativa extra a
estos organismos, solicitando informacién que el Estado ya tiene, lo que iria en linea con lo
mandatado por la Ley 19.880, articulo 17 letra d).

En este sentido, debiera existir una subcategoria especifica para quienes trabajan con
poblacion en situaciéon de vulnerabilidad, dado que cuentan con la experiencia, vocacion
social y pertinencia para el trabajo con esta poblacién. Esta subcategoria no debe
confundirse con el registro especial, dado que hay fundaciones que son duefias de sus
OTEC que son con fines de lucro®' y también empresas B que sus usuarios son personas
en situacion de vulnerabilidad, y que trabajan con la modalidad de precontrato, contrato y
becas laborales. Todas estas categorias deben considerarse en un cambio a la franquicia
tributaria. Por lo anterior, la acreditacion deberia requerir que los organismos tengan un
vinculo social y experiencia trabajando con personas en situacion de vulnerabilidad para
realizar este filtro.

La acreditacién deberia contemplar requisitos por niveles de complejidad y resultados que
estén relacionados al financiamiento. Por ejemplo, organizaciones con mayor capacidad de
infraestructura, equipos, entre otros, podrian acceder a un tipo de formacion mas compleja
para estos grupos. El registro, ademas, deberia contemplar caracterizacion de los cursos
realizados, mediciones de calidad y resultados de impacto de las capacitaciones que se
realicen.

Conjuntamente, la acreditacion deberia requerir que los organismos tengan al menos 2
anos de experiencia demostrada, tal como lo solicita la Ley de Presupuesto a
instituciones privadas sin fines de lucro que ejecutan convenios con el Estado.

3. Capacidades habilitantes para la colaboracién del Estado y sociedad civil

(55,
A\/

Evitar permisologia Convenios Sostenibilidad,
plurianuales y estabilidad y
agilizacion de las continuidad del
transferencias sistema de formacion

en el trabajo

2! Esta modalidad surge debido al objeto que deben tener las OTEC, vinculado a la capacitacion, mientras que muchas
organizaciones orientan su objeto al grupo de especial proteccion con el que trabajan, por ejemplo “proteccidon de
derechos de personas en situacion de discapacidad” o “atender y prestar servicios a personas en situacion de calle”.
Cuando deciden capacitar a estas personas, con quienes cuentan con amplia experiencia de trabajo, deben crear otra
personalidad juridica con un objeto que las habilite para realizar capacitaciones, y ser parte de la franquicia.
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Un aspecto importante mencionado por la Comision Larrainaga para asegurar la calidad del
trabajo con organizaciones sin fines de lucro tiene relacion con el Programa Especial de
Jovenes, ahora Programa Férmate para el Trabajo (ex Capacitacion en Oficios), sefialando
que “En el desarrollo de estos proveedores ha sido indispensable haber contado con
recursos fiscales suficientes en nivel y horizonte temporal, que permiten contar con equipos
estables y programas consolidados.”*?.

Y recomiendan “establecer un método de pago a las instituciones de largo plazo (convenios
plurianuales de desemperfio) que logre un buen equilibrio entre dar seguridad a las
inversiones que deben realizar las instituciones y mantener buenos resultados de
empleabilidad para sus beneficiarios.”.

Estas recomendaciones de la comision de 2011 surgieron debido a que diversas
organizaciones sefalaron que las autorizaciones administrativas de los convenios requerian
un dictamen favorable de la Contraloria, lo que afectaba los tiempos de transferencia de
recursos y generaba demoras de hasta seis meses desde la inscripcién del inicio de los
cursos, pudiendo provocar la desercion de jovenes de los programas de capacitacion.

En este sentido, es importante relevar que si se esta pensando cambiar el modelo de
financiamiento de la franquicia tributaria a una linea presupuestaria del Estado, existan
condiciones que habiliten la colaboraciéon del Estado y sociedad civil, evitando
permisologia o sobrecarga administrativa en las organizaciones, lo que puede dificultar
el trabajo que realicen. Esto afectaria la eficiencia, eficacia y celeridad de los
programas.

Segun datos de la encuesta del Centro de Politicas Publicas UC del afio 2025%, donde se
encuestaron a 268 organizaciones de la sociedad civil, el 49% sefalé no haber recibido
respuesta a las rendiciones dentro del plazo estipulado en el contrato. Asimismo, el 47%
afirmé que los ingresos no se transfirieron segun los plazos comprometidos. Y 34% declar6
que la dilacién en la toma de razén de Contraloria, impidié el inicio de ejecucion de las
actividades.

Esto evidencia que los problemas del afio 2011 contintan actualmente, y de hecho para un
mecanismo de intermediacién laboral, la agilidad de los tiempos es un tema critico que no
deberia estar paralizado por temas administrativos. Es por esto que, al igual que las
recomendaciones de la comisidn en ese entonces, proponemos que los convenios sean
plurianuales y que se agilicen las transferencias, reemplazando la concursabilidad
anual, para entregar certeza financiera a las organizaciones y que permitan planificar a
largo plazo los programas de capacitacién. En paralelo, al igual que a todos los oferentes,
se deben contemplar mecanismos de revision periddica basados en desempefio e impacto.

Esta propuesta busca asegurar la sostenibilidad, estabilidad y continuidad del sistema
de formacién en el trabajo, que impacta tanto a quienes son beneficiarios de los cursos
como a quienes los imparten.

22 Comisidn Revisora del Sistema de Capacitacion e Intermediacién Laboral. (2011). “Informe Final”
23 Centro de Politicas Pablicas UC (2025). Resultados encuesta a fundaciones y corporaciones 2025.
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4. Medicion de resultados e impacto

o=

O

Actualizar los Indicadores de Medir competencias,
indicadores de desempeno medibles continuidad de

desempenio a corto, mediano y estudios, impacto en
largo plazo empleabilidad y

niveles de ingresos,
entre otros

Segun el informe del Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile*, uno de los
desafios se encuentra en la dificultad de medir la calidad. Actualmente, los criterios de
aprobacién de los cursos recaen en el porcentaje de asistencia y encuestas de satisfaccion
usuaria, sin una medicion clara de competencias, aprendizajes adquiridos o impactos en
las trayectorias laborales.

En general, el sistema cumple con los indicadores propuestos, es decir, con el nimero de
personas capacitadas, pero no satisface los criterios de efectividad de los cursos impartidos
% En la evaluacion de la DIPRES? del afio 2025 no se encontraron impactos significativos
en el salario de los trabajadores o el aumento de niveles de empleo. Por lo tanto, el mayor
problema radica en la ausencia de medicion de la calidad de la oferta.

A raiz de lo anterior, es que proponemos mejorar la metodologia de evaluacion y
actualizar la medicién de los indicadores de desempefo medibles a corto, mediano y
largo plazo, incluyendo categorias de grupos objetivo que se buscan capacitar y un
mecanismo de seguimiento y/o acompafiamiento de egresados de las capacitaciones para
fortalecer la medicion de impacto.

En este sentido, se podria medir a corto plazo el aprendizaje o competencias obtenidas,
implementando evaluaciones al finalizar el curso. A mediano y largo plazo, se podrian medir
continuidad de estudios u obtencién de certificaciones, aumento de ingresos, insercién en el
mercado laboral o emprendimiento, entre otros. Ahora, es relevante sefialar que algunos de
estos aspectos pueden estar relacionados con politicas publicas mas transversales y
estructurales que promuevan la creacion de empleos, el empleo formal y emprendimiento,
por lo que también existe un desafio en su disefno.

24 Centro de Sistemas Publicos [CSP]. Universidad de Chile. (2015). “Estudio sobre la organizacién, estructura y
funcionamiento del mercado de la capacitacién en Chile”.
25 Carrillo, F., De Diego, M.E., & Miranda, R. (2018). “Caracterizaciéon del Funcionamiento de la Franquicia Tributaria”.

Comision Nacional de Productividad.
26
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Conjuntamente, como las organizaciones de la sociedad civil trabajan con poblacion en
situacién de vulnerabilidad, se podrian incorporar otro tipo de indicadores, como por
ejemplo, medir a largo plazo si existi6 una reduccion del uso de beneficios estatales
relacionados a situacién de pobreza. El impacto de las capacitaciones laborales, al
menos en grupos en situacién de vulnerabilidad, tiende a ser multidimensional, por lo
que la metodologia de evaluacion debe ser aterrizada a la realidad y medir en profundidad
el trabajo realizado por los OTEC con tal de mejorar las competencias de los beneficiarios y
fortalecer principios de calidad y transparencia de las organizaciones impulsoras de
capacitaciones.

5. Fiscalizacion y transparencia

)

= [E
=eqE
jl@

-
Invertir en tecnologia Reforzar los reportes Crear un registro de Fiscalizacién Organismo de
que permitan la que realizan las OTEC usuarios realizada por SENCE  gobernanza tripartito
trazabilidad y analisis debiera estar
de informacién orientadaalos

resultados e impacto

Respecto de la fiscalizacion del SENCE sobre los organismos técnicos se identifican
insuficiencias manifiestas en su capacidad de supervisar y transparentar el funcionamiento
del mercado de capacitacion?. Es por ello, que es necesario impulsar un sistema que
promueva mejores practicas de transparencia, establezca sanciones y medidas de
fiscalizacidon que permita monitorear de mejor manera la labor de las organizaciones que
llevan a cabo actividades de capacitacion laboral.

Se propone fortalecer los sistemas existentes de SENCE, invirtiendo en el uso de
nuevas tecnologias que agilicen los procesos. Conjuntamente, un sistema registral de
OTEC como el propuesto anteriormente, podria ayudar a la reportabilidad y trazabilidad
de la informacién, mejorando los procesos de fiscalizaciéon. Asimismo, se plantea que
es clave la interoperabilidad de los sistemas para fortalecer la fiscalizacién del aparato
publico y, a su vez, evitar solicitar informaciéon que ya esta disponible.

Sumado a lo anterior, se plantea reforzar los reportes que realizan las OTEC a través de
un sistema informatico que permita al SENCE mejorar la trazabilidad de la informacion y
desarrollar andlisis de datos sobre los indicadores definidos, facilitando el seguimiento de
las trayectorias laborales de las personas capacitadas.

También se propone crear un registro de usuarios que permita identificar los cursos
realizados por cada persona y evitar la duplicidad de capacitaciones, es decir, la realizacion
reiterada de un mismo curso por parte de una persona que ya lo aprobé previamente, lo que
tiene bajo valor agregado. No obstante, este mecanismo debe considerar criterios de
flexibilidad, ya que, en algunos casos, personas con discapacidad cognitiva requieren cursar
dos o tres veces una misma capacitacion para aprender los contenidos.

27 Comisién Revisora del Sistema de Capacitacién e Intermediacién Laboral. (2011). “Informe Final”
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Esto es distinto a que una persona curse dos programas diferentes durante un mismo afo,
permitiéndole complementar y profundizar su perfeccionamiento laboral, lo que si genera un
alto valor. Incluso, si una persona realiza varios cursos a lo largo de su carrera, se podria
obtener una certificacion de un oficio por la acumulaciéon de cursos aprobados en el
tiempo, y no tener que realizarlos todos de una vez. Esto podria realizarlo, por ejemplo,
Chile Valora.

Conjuntamente, este registro podria facilitar la elaboracion de analisis sobre las trayectorias
formativas y laborales de las personas beneficiarias, permitiendo contar con datos de
impacto.

Otro aspecto que se podria considerar es contemplar un organismo de gobernanza
tripartito que pueda dar estabilidad y direccion al SENCE. Actualmente existe el Consejo
de Formaciéon de Capacitacion, pero tiene un caracter consultivo. Un ejemplo a observar
podria ser el Directorio Tripartito de ChileValora.

Finalmente, es relevante sefialar que la fiscalizacion realizada por SENCE debiera estar
orientada a los resultados e impacto de las OTEC en los procesos de capacitacion.

6. Financiamiento sostenible

D (©

=

Modelo mixto de Mecanismos de Asegurar

financiamiento: financiamiento financiamiento para

Publico y Privado sostenibles y de largo seguir capacitando a
plazo poblacion en

situacion de
vulnerabilidad

La franquicia tributaria (FT) permite a las empresas contribuyentes en primera categoria
ante el Servicio de Impuestos Internos (SIl) poder financiar la capacitacion a través de
descuentos tributarios®. La poblaciéon potencial son las personas mayores de 15 afios parte
de la fuerza laboral que presentan bajos niveles de competencias laborales.

Las organizaciones sin fines de lucro, tal como se mencioné anteriormente, utilizan
este mecanismo en la modalidad de precontrato, contrato, becas laborales,
capacitacion de sus trabajadores y certificacion de competencias. Principalmente,
utilizan los excedentes no utilizados por las empresas para capacitar a personas en
situacion de vulnerabilidad o histéricamente excluidos del mercado laboral.

|u

28 Comision Revisora del Sistema de Capacitacién e Intermediacién Laboral. (2011). “Informe Fina
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Respecto a la FT, la inversion publica y privada para financiar esta politica ha ido creciendo
sostenidamente, y para el afio 2024, la inversion publica fue de mas de $211.948.605.699, y
la inversion privada fue de $35.404.237.017, lo que equivale al 14,3%. Se capacitaron en
2024 a 653.939 personas.

Las comisiones de expertos han advertido que la franquicia tributaria es utilizada en mayor
medida por grandes empresas. La evaluacién de DIPRES? del afio 2025 evidencia que
alrededor del 88% de los capacitados provienen de grandes empresas, un 10% son de
medianas empresas, y solo un 2% de empresas pequenas.

En el informe de la Comisién Nacional de Productividad del afio 2018*° se analizé el periodo
2009 y 2015 de la franquicia tributaria, sosteniendo que, si bien el sistema atiende
mayoritariamente a personas con ingresos bajo 25 UTM, proporcionalmente logra una
mayor cobertura en tramos superiores de ingresos®'.

Esta realidad es compartida a nivel lationamericano. El Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe® sefiala que, si bien muchos paises en latinoamérica tienen ofertas de
capacitacion para fortalecer la formacién de los trabajadores, la realidad es que los
programas no suelen ser accesibles a trabajadores de baja renta, y su calidad y relevancia
no estan garantizadas.

Por otra parte, el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile ha sostenido que
el actual diseno del sistema de la FT no altera los incentivos de las empresas a capacitar a
sus trabajadores, ni corrige el problema de subinversién en capital humano®.

Por lo anteriormente mencionado, para el Estado esta politica no cumple con las
dimensiones de desempefio al no ser eficiente ni eficaz, por cuanto la inversion del Estado
para la franquicia tributaria no genera los retornos esperados.

En este sentido, es necesario considerar que se puedan financiar los programas que
realizan las organizaciones, tales como la capacitacion a personas en situacion de
vulnerabilidad para que puedan insertarse al mercado laboral, intermediacion laboral,
capacitaciones a empresas para que tengan una cultura mas inclusiva, practicas,
acompafamientos psicosociales, entre otros. Que, si se considera como esta disefiado el
actual sistema, podrian verse profundamente afectados si se elimina la franquicia
tributaria SENCE sin una alternativa. Incluso, puede significar que se tengan que crear
nuevos programas porque, en la practica, se estaban ejecutando con la FT.

Para las organizaciones de la sociedad civil, contar con financiamiento tanto publico
como privado es fundamental para sostener y ampliar politicas de formacion para el
trabajo. La combinacién de ambas fuentes de ingresos permite diversificar recursos, dar
continuidad a los programas y responder con mayor flexibilidad a las necesidades de los
territorios y de las personas capacitadas.

» Direccién de Presupuestos (DIPRES). (2025). Evaluacion de impacto de la Franquicia Tributaria para Capacitacion
administrada por SENCE: Informe final.

% carrillo, F., De Diego, M.E., & Miranda, R. (2018). “Caracterizacién del Funcionamiento de la Franquicia Tributaria”.
Comision Nacional de Productividad.

3L El informe menciona que, si bien en términos absolutos la cantidad de beneficiarios de los tramos de 0 a 25 UTM es
mayor, al controlar por la cantidad de trabajadores pertenecientes a cada tramo se releva que, proporcionalmente la FT
cubre en mayor proporcion los tramos sobre 25 UTM.

32 Fiszbein, A., Oviedo, M., & Stanton, S. (2018). Educacidn técnica y formacion profesional en América Latina y el Caribe:
desafios y oportunidades. Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

33 Centro de Sistemas Publicos [CSP]. (2015). “Estudio sobre la organizacién, estructura y funcionamiento del mercado de la
capacitacion en Chile”
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Por una parte, el financiamiento estatal, mediante recursos asignados en la Ley de
Presupuestos u otros instrumentos publicos, permite garantizar oportunidades de
capacitacion para personas en situacion de vulnerabilidad que, de otra forma,
dificilmente podrian acceder a procesos formativos o de insercién laboral. Esto resulta
especialmente relevante para grupos que enfrentan multiples barreras de acceso al empleo
formal, como personas con baja escolaridad, trayectorias laborales interrumpidas o
exclusion social.

Es importante sefalar que, para que la colaboracién del Estado y sociedad civil sea
eficiente y efectiva, se consideren las capacidades habilitantes que permitan evitar
permisologia y atrasos en la ejecucion de programas, tal como se menciona en un
apartado anterior.

En la actualidad, existen retrasos en las transferencias, los procesos de rendiciones son
burocraticos y las organizaciones de la sociedad civil viven una alta permisologia que no
permite ejecutar los programas en los plazos adecuados para que el sistema funcione. Si
queremos que una persona reciba una capacitacion y en un bajo tiempo esté trabajando, es
importante que el sistema sea agil. Un gran tributo que tiene actualmente la franquicia
tributaria, y en especial el precontrato, es que permite que el trabajo de las OSC sea
agil y eficiente. Por lo mismo, es importante que al momento de considerar alternativas, se
busque que las politicas de formacién para el trabajo sean eficientes, eficaces y con
celeridad.

Por otra parte, la participacion de las empresas en el financiamiento de politicas de
empleo fortalece la articulacién entre las organizaciones de la sociedad civil y el
sector productivo. Esta vinculacién contribuye a que las capacitaciones respondan de
mejor manera a las necesidades reales del mercado laboral, aumentando la pertinencia de
los cursos y las posibilidades de insercién laboral de las personas participantes. Asimismo,
promueve una mayor corresponsabilidad del sector privado en el abordaje de brechas
sociales y laborales, involucrando a las empresas en procesos de inclusién y desarrollo de
capital humano.

En este contexto, resulta fundamental contar con mecanismos de financiamiento
sostenibles y de largo plazo, que permitan a las organizaciones planificar, desarrollar
capacidades institucionales y generar intervenciones con impacto duradero. La estabilidad
financiera no solo mejora la continuidad de los programas, sino que también fortalece la
calidad de los procesos formativos y el acompafamiento integral requerido por las personas
beneficiarias.

Conclusion

Las organizaciones de la sociedad civil cumplen un rol fundamental en la capacitacion e
inclusién laboral de personas en situacién de vulnerabilidad, complementando la accion del
Estado y articulando oportunidades junto al sector privado.

Frente a las brechas de empleabilidad y las debilidades identificadas en el sistema de

capacitacion, resulta necesario avanzar hacia un modelo con mejores estandares de
calidad, mas pertinente, transparente, orientado a resultados y con financiamiento mixto.
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Sin embargo, cualquier reforma, tal como la propuesta en el proyecto de ley de
reconstruccion que busca eliminar la franquicia SENCE, debe resguardar la continuidad
de los programas que hoy permiten acceder a formaciéon para el trabajo a miles de
personas excluidas del mercado laboral. Actualmente, las organizaciones estan
constatando una disminucion de los aportes en la modalidad de precontrato ante la
incertidumbre de esta reforma. Esta transicion debe ser responsable, para no dejar a
ninguna persona atras.

En este contexto, las propuestas presentadas apuntan a fortalecer la eficacia, sostenibilidad
y trazabilidad del sistema de capacitacion laboral, mediante mecanismos que mejoren la
calidad de la oferta, la evaluacion de resultados, la fiscalizaciéon y la articulacion entre
actores publicos, privados y de la sociedad civil, resguardando la continuidad de las
trayectorias formativas de las personas.
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