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Presentacion

La Sociedad Civil en Chile esta compuesta por 234.500
organizaciones (Sociedad en Accidn, 2015), entidades
auténomas vy sin fines de lucro que se relinen en torno
al interés publico abordando temas de alta relevancia
social, trabajando en y con los territorios donde ni el
sector Privado ni el Estado llegan; el primero por que no
le resulta rentable, y el segundo porque su estructura no
se lo permite con la flexibilidad que se requiere.

Las organizaciones de la sociedad civil (en adelante
OSC) cumplen un papel importante en términos de
participacion y confianza, con un 70% de valoracion
positiva por parte de la ciudadania (Termémetro social,
oct 2019), un 40% ha participado alguna vez en una de
ellas, y congregan a 1,9 millones de voluntarios.
También, desde el punto de vista econdmico, genera
310.000 empleos lo que corresponde al 3,7% de la
fuerza laboral del pais y aporta el 2,1% del PIB de Chile.
Estos datos dejan en evidencia que la Sociedad Civil
cumple un fuerte rol social y econdmico que debe ser
observado y atendido en este contexto de crisis sanitaria,
social y econémica.

Respecto al impacto social y econdmico de la actual
crisis sanitaria, de acuerdo a la CEPAL (2020) los

efectos del COVID-19 se acrecentaran de manera
desproporcionada en la poblacién que se encuentra

en situacion de pobreza y vulnerabilidad, agudizando
sus dificultades para poder satisfacer sus necesidades
basicas de subsistencia, proyectando ademas un
aumento de los indices de pobreza en el pais por primera
vez desde 1990, esperando un aumento aproximado del
3% en la poblacion que va a caer en pobreza y de un 1%
en pobreza extrema.

En este contexto de pandemia, las OSC tienen un

rol fundamental en el combate a la pobreza y en el
desarrollo social del pais: dan solucion y visibilizan
tematicas de interés publico; focalizan sus acciones en
aquellos que mas lo necesitan; colaboran con el Estado
y complementan su trabajo en diversas tematicas;
desarrollan acciones innovadoras, pertinentes y
facilmente adaptables y movilizan recursos de diversas
fuentes para destinarlos hacia el bien comun. Sin
embargo, aun siendo un sector altamente demandado en
esta crisis, es un sector que también estaria fuertemente
afectado desde el punto de vista econdmico y operativo,
poniendo en riesgo su capacidad de respuesta en esta
crisis hacia los grupos mas vulnerables del pais.

En el actual contexto de multicrisis, Fundacion
Lealtad Chile, Comunidad de Organizaciones
Solidarias y Fundacion PwC Chile se unieron con el
fin de tener una vision global del impacto que tendra
la crisis sanitaria sobre el quehacer de las OSC. En
especifico, el fin es abordar: (a) efectos de la crisis
entre marzo y mayo de 2020; b) potenciales efectos
durante el ano y a futuro; c) aproximaciéon a aspectos
en los que requieren mayor ayuda; d) instancias de
colaboracion que se puedan articular; e) difusién

de informacién sistematizada sobre las OSC en la
crisis; f) incidencia para generar colaboraciones que
disminuyan los efectos de la crisis y permitan que las
OSC sigan cumpliendo su propdésito.



Metodologia

Este catastro se elaboré a partir de una encuesta de 17
preguntas respondidas por 222 OSC, principalmente
Fundaciones y Corporaciones sin fines de lucro, con el
fin de caracterizar y medir cualitativa y cuantitativamente
el impacto que perciben las organizaciones en este
contexto de crisis econdmica debido a la pandemia.
Tras la primera encuesta, se profundizé la informacién
respectiva a los ingresos a través de una nueva encuesta
con 3 nuevas preguntas que fueron respondidas por 52
OSC de las 222 iniciales. Cabe sefalar que soélo 150 de
las 222 OSC se identificaron, lo que afectd la muestra de
cara al segundo envio.

Perfil de OSC participantes

A) Tematica

Dentro de las organizaciones participantes, las dedicadas
principalmente a “Educacion” y “Situacién de pobreza

o vulnerabilidad” representan el 17,2% y 16,6%
respectivamente. Luego les siguen “Proteccion Infantil”
8,7%, “Discapacidad” 6,9% y “Capacitacién y Empleo”
con 5,6%.

Las tematicas de “Salud Fisica”, “Salud Mental”, “Medio
Ambiente” y “Desarrollo Local” representan entre 4%

y 5% de la muestra. Finalmente, entre el 2% y el 0,5%
de las entidades tienen como tematicas principales:
Adicciones, Migracion, Incidencia e investigacion,
Cooperacidn internacional, Vivienda, Defensa de
Derechos y colaboracion legal, Promotoras del tercer
sector, Emergencias, Personas privadas de libertad y
Diversidad e identidad de género.

Distribucion de tematicas a las que se dedican las OSC
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B) Tamano de las organizaciones

Se clasificé el tamafio de las organizaciones segun

su gasto real de 2019 en millones de pesos chilenos.

La primera y segunda mayoria corresponden a
organizaciones muy pequefias (35,9%) y pequefas
(30,7%), seguidas de organizaciones medianas (18,3%),
grandes (11,1%) y muy grandes (3,9%).
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Tamano de las organizaciones

Muy
pequeia
36%

Mediana
18%

Pequena
31%

C) Areas de trabajo segun tamafo

Si dividimos las areas de trabajo de las organizaciones
segun su tamafo, podemos apreciar que los focos
principales de trabajo de las organizaciones Muy grandes
son Proteccion infantil (17%), Educacién (13%) y
Situacién de pobreza o vulnerabilidad (13%).

Respecto a las organizaciones Grandes,
mayoritariamente trabajan en Situacion de pobreza

o vulnerabilidad (21%), seguido por Desarrollo local,
Discapacidad, Educacion y Proteccioén infantil, todas
cercanas a un 10%.

En el caso de las organizaciones Medianas, Educacién y
Situacién de pobreza o vulnerabilidad son las principales

Tamafio Gasto (MM$)
Muy pequefia 0-100
""" Pequeia  100-350
""" Mediana  350-1000
""" Grande  1.000-6.000
""" Muy Grande  Més de 6.000

tematicas de trabajo con un 17% respectivamente,
seguidas de Proteccién infantil con un 13% de las
entidades.

Las organizaciones Pequefas coinciden en Educacién
(17%) como area predominante, seguidas de Situacién
de pobreza o vulnerabilidad (16%) y Proteccion infantil
(9%). Finalmente, en las organizaciones Muy pequenas
se repite la tendencia con Educacion (21%), Situacion de
pobreza (16%) y a continuacién Discapacidad (9%).
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Areas de trabajo seguin tamafio de organizacién
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D) Composicion de los
equipos de trabajo

Del total de recursos humanos
vinculados a las organizaciones, el
79,9% son voluntarios, 18,4% estan
contratados y un 1,6% trabajan

a honorarios. Particularmente,
respecto del total de trabajadores
que perciben remuneracion un
91,7% son contratados, lo que
contrasta con un 8,3% del personal
a honorarios.

Distribucion de tematicas a las que se dedican las OSC

i2%

[l Contratados
B A honorarios

B Voluntarios

i Total de trabajadores

Trabajadores remunerados
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E) Ambito de trabajo Distribucion segtin beneficiarios

En cuanto al nivel de accion de
las OSC, el 61,9% sefiala que A nivel de
trabaja exclusivamente con trato organizaciones
directo con beneficiarios/usuarios, de la sociedad civil
el 4,5% trabaja solo con otras

organizaciones de la sociedad civil

l 4’5
y el 31,6% desarrolla su trabajo en Trato directo oo
ambos niveles. con beneficiarios :
MiXto _ 31 ,6

Otro ¢Cual? I 1,9

Efecto crisis
sanitaria

A) Percepcion de impacto

Percepcion de impacto del COVID-19

Se pregunté a las organizaciones
respecto a su percepcion del
impacto causado por la propagacion
del virus COVID-19. Ante esto, un
87,6% de la muestra considera que
el impacto sera alto o muy alto,
mientras sélo un 8,3% considera que
el impacto serd bajo o muy bajo.

Il Muyalto [ Ato [ Neutral [l Bajo I Muy bajo
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B) Percepcion de efectos

Respecto a posibles efectos de la pandemia, el efecto de las autoridades (56%) y que le faltan herramientas
mas frecuente percibido por las organizaciones es tecnoldgicas para prestar sus servicios a distancia

la disminucién de ingresos, en donde el 86,2% esta (52,9%). Por otra parte, el 40,8% considera que la

muy de acuerdo o de acuerdo con esta afirmacion. pandemia tendra como efecto asuntos legales no
Complementariamente, el 68,4% percibe que la resueltos. Respecto de la dificultad para realizar el pago
pandemia afectara sus posibilidades de prestar servicios  tributario, se aprecian respuestas divididas, con un

o desarrollar proyectos. Un poco mas de la mitad de 36,4% de acuerdo o muy de acuerdo y un levemente
las entidades considera que faltan respuestas claras superior 38,2% en desacuerdo 0 muy en desacuerdo.

§ 3%
Pois%

20%
14%
18%
4% £ 30%
Esta de acuerdo o muy Esta de acuerdo o muy Esta de acuerdo o muy de
0 de acuerdo en que su 0 de acuerdo en la falta de 0 acuerdo en la imposibilidad
86 /0 organizacion percibira 53 /0 herramientas tecnoldgicas 68 A) de prestar sus servicios o
menores ingresos para prestar sus servicios a desarrollar proyectos
distancia
114% 4% 3%
: £ 14% ’ £ 13%
28% MY 444000000 U 450, A U ey
33%
28% 24% 21%
£ 28% F21% 17% : 23%
Esta de acuerdo o muy Esta de acuerdo o muy de Esta de acuerdo o muy de

de acuerdo en la pandemia acuerdo en la dificultad para acuerdo en la falta de respuestas
40,80/0 tendrd como efecto asuntos 36,40A) hacerse cargo del pago 56 OA) claras desde los ministros o

legales no resueltos o dudas de impuestos o tramites autoridades en general.

sobre cambios legislativos. relacionados.

B Muy de acuerdo [l De acuerdo Ni en acuerdo ni [l En desacuerdo [l Muy en B No aplica
en desacuerdo desacuerdo



C) Percepcion de efectos sobre el
equipo de trabajo

Se exploraron dos dimensiones del efecto en los equipos

de las organizaciones: posibilidad de realizar sus labores
y por otro lado, riesgo de toma de decisiones en relacién
a sus trabajadores.

En relacién al ejercicio de las labores por parte de sus
trabajadores, la gran mayoria de las organizaciones
manifestaron que deben mantener contacto presencial
(70%) y movilizarse (61,9%) para realizar su trabajo. Sin
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perjuicio de lo anterior un 51,4% de las organizaciones
afirma que posee las capacidades para desarrollar su
trabajo de forma remota.

En relacién a la percepcion de verse en la necesidad de
disminuir equipos y/o jornadas laborales, se aprecian
respuestas divididas. Un 39,7 % sefala que tendra que
disminuir el tamafio el equipo, un 43,6% disminuir la
jornada laboral y un 39,5% disminuir las remuneraciones.

Percepcion de efectos sobre el equipo de trabajo

40%

38% 3280

32%

22% 23%
17%
139
12% 1%

8%

El equipo depende en
gran parte de viajes/
movilizacion para su
trabajo

5% 6%

1%
Nuestro trabajo

requiere contacto
presencial

Existe tecnologia o
capacitacion para

B Muy de acuerdo [l De acuerdo

2%

realizar trabajo remoto

28%

25%

25%
21% 21%

9%199 9%
9% 8%

Tendremos que Tendremos que
disminuir el equipo disminuir la jornada
remunerado laboral

21%

9%|

19%
t

Tendremos que
disminuir las
remuneraciones

D) Evaluacion estratégica

En relacion a sus desafios
estratégicos frente a los efectos de
la pandemia, el 58,3% esta de
acuerdo o muy de acuerdo con

la necesidad de reinventar la
organizacion, un 63,5% esta de
acuerdo o muy de acuerdo con
que el directorio debe involucrarse
en la creacién de estrategias para

Ni en acuerdo ni [ En desacuerdo [l Muy en B No aplica
en desacuerdo desacuerdo
Evaluacion estratégica de las organizaciones
62%

afrontar esta pandemia. Estos se
presentan como grandes desafios,
en un escenario de una interrupcion
significativa del sector.

Respecto a la posibilidad de adaptar
los programas de presencial a
remoto, las organizaciones estan
divididas: solo el 34,9% cree poder
hacerlo y el 44,5% considera que
sus programas no son adaptables a
version remota.

%

Participacién activa
del directorio en

la estrategia para
enfrentar la crisis

2%

25%

7%
239
00
149
0%
7%
3% 4%
2% J" 1% 1%

Creemos que habra Nuestros programas
una interrupcion de pueden adaptarse de
3 0 mas meses en presencial a remoto
nuestro sector

5%

Necesidad de
reinventar la
organizacion



E) Estado de finanzas y posibles medidas

Si bien el 61,1% de las organizaciones considera que

la crisis no implicara para ellos cerrar su organizacion o
entrar en estado de hibernacion, el 63,5% admite que no
cuenta con el flujo de caja suficiente para satisfacer las
necesidades del 2020.

1%
%

£ 33%

10%

131%

Flujo de caja suficiente para
satisfacer las necesidades del 2020

I Muy de acuerdo [l De acuerdo

F) Espacios de colaboracion y alianzas

Respecto a las alianzas de colaboracién con los diversos
sectores, se destaca que el 65,8% de las organizaciones
declara que se encuentra disefiando estrategias de
colaboracién que aportarian a que el tercer sector en
general enfrente de mejor manera la crisis.

En relacion al sector publico, la respuesta se encuentra
dividida en tanto para un 33,9% ha sido un apoyo,

5%
P4

14%

L 42%

Disefio de estrategias de
colaboracién y aporte al sector
ante la crisis

sector publico

£5%

Necesidad de cerrar programas

Ni en acuerdo ni [l En desacuerdo [l Muy en
en desacuerdo

Apoyo desde alianzas con el
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En relacion a la percepcion de la necesidad de cerrar
programas, el 38,7% esta muy de acuerdo o de
acuerdo con que debera cerrar programas, un 33,6%
se encuentra muy en desacuerdo o en desacuerdoy un
22,8% no define posicion al respecto.

£ 3%

21%

23% 131%

Necesidad de entrar en estado
de hibernacién y/o de cierre de la
organizacion

B No aplica
desacuerdo

mientras un 39,5% considera que no lo han sido, con
una parte considerable que no esta en acuerdo ni en
desacuerdo.

En relacién al sector privado, un 51,6% considera que
las alianzas con este sector han sido un apoyo durante la
crisis sanitaria.

2%

21%

Apoyo desde alianzas con el
sector privado



Resultados segmentados

Con el motivo de focalizar los requerimientos de las
organizaciones, se segmentaron distintos indicadores
con el tamano de las organizaciones. De este modo,
llegando a conclusiones sobre los efectos del COVID-19
en organizaciones Muy pequenas, Pequenas, Medianas,
Grandes y Muy grandes.

A) Areas en las que se requiere apoyo

En primer lugar, quisimos graficar las areas en que a la crisis, graficando mas de un 20% para todas las

las organizaciones estiman que se requiere mas organizaciones y llegando incluso a un 32% en promedio
apoyo. En ese sentido, se marca una tendencia en el para las organizaciones grandes y muy grandes.
Financiamiento, representando mas del 40% para todas En tanto, la categoria Otro, en la cual, las organizaciones
las organizaciones. pudieron expresar necesidades propias, destacan
Seguido a esto, destaca que, las organizaciones algunas como: comunicaciones, marketing e higiene.

requieren apoyo en Estrategia, en referencia a adaptarse

Areas que requieren apoyo segtn tamafo de organizacién

60%
54%

50% 489
459
42%
40%
40%
33%
30%
30%
259
22% %
. 21% 209
0
15%
0, 0, 0,
12%12% 10% 11% 0% 12
10% 6% 69 6% 7%
©6% L 4% 4% 4%
IR~ Elim> = o
(s]

Financiamiento Estrategia Juridica Area financiera Administrativa Otro
(adaptacion a
situacion de crisis)

B Muygrande [ Grande [ Mediana [l Pequefia [l Muy pequefa
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C) Posibilidad de

Capacidad de adaptacion a trabajo remoto seguin tamaio .
reinventarse a remoto

de organizacion

Respecto a uno de los principales

70% 66% efectos del virus, como es la
reinvencion a trabajo remoto,
60% se puede apreciar que las

organizaciones Muy grandes son
las mas afectadas, llegando a un
67% de las encuestadas que se

50%

40% 35% .
30% 33% 33% manifiesta en desacuerdo sobre
30% 25% 289 26% tener capacidad de adaptarse. En
23% 239 21% 24% contraparte, las Muy pequenas se

20% 9% mantienen divididas, representando

12° 119 12° 12% un 23% en las opciones De acuerdo
10% 9% . y En desacuerdo
0 I I % 0% 0% 0% Finallmente, las organizaciones

’ Muy pequefia  Pequefia Mediana Grande Muy grande Medianas, en conjunto de las

Grandes muestran mayor optimismo
Bl Muy de acuerdo [l De acuerdo Ni en acuerdo ni [l En B Muyen sobre la adaptamonz graflcandg
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo 37% y 47% respectivamente si
consideramos las alternativas De
acuerdo y Muy de acuerdo.

D) Disminucion de
personal remunerado
segun nivel de trabajo

Necesidad de disminuir equipo remunerado segun tamano
de organizacion

70% 67%
Otro de los efectos a destacar ’ °

es la disminucion de personal
remunerado de las organizaciones.
En ese ambito, las organizaciones 50%

Muy pequefas son las mas

afectadas, llegando aun 53% de las 4o,

organizaciones que considera estar 30% 29%

Muy de acuerdo y De acuerdo con 30% 28% 29% 29% 29%
reducir su personal remunerado. En 10 21% 219
: - 1% 194) %
ese sentido, también destacan las 20% S0615% 17% H7%
organizaciones Medianas, llegando phy 1W 1% 12%
s 0 0
a un 54% que estan De acuerdo y 10%
Muy de acuerdo con disminuir su 9
! Z-A) 0% 0%0%

personal remunerado. 0%

60%

En el caso de las organizaciones Muy pequena Pequena Mediana Grande Muy grande
Muy grandes, la situacion es inversa,
marcando un 67% en desacuerdo B Muy de acuerdo [l De acuerdo Ni en acuerdo ni [l En B Muyen

en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

y un 17% Muy en desacuerdo con
disminuir su personal remunerado.
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Resultados segunda parte

1. Tamano acorde a los ingresos totales
de 2019

Se clasifica el tamafio de las 52 organizaciones que
participaron en esta segunda consulta segun sus
ingresos 2019 en millones de pesos chilenos. La primera
y segunda mayoria corresponden a organizaciones
pequefas (28,9%) y muy pequeias (26,9%), seguidas
de organizaciones medianas (23,1%), grandes (17,3%)

y muy grandes (3,9%), con un total de 52 OSC
encuestadas.

Tamano de las organizaciones acorde a los ingresos
totales de 2019

Muy
pequena
26,9%

Grande
17,3%

Mediana
23,1%

Pequeia
28,9%

2. Composicion de ingresos reales 2019
segun categoria

A continuacion, se presenta la distribucion de ingresos
reales 2019 de las OSC encuestadas segun ingresos
publicos y privados. Se aprecia que el componente
principal corresponde a ingresos privados llegando a
componer dos tercios del total de ingresos, mientras que
los ingresos publicos corresponden al 33% del total.

Tamafio Gasto (MM$)
Muy pequena 0-100
""" Pequeia  100-350
""" Mediana  850-1000
""" Grande ~ 1.000-6000
""" Muy Grande  Més de 6.000

Los gréaficos de a continuacién dan cuenta de la
composicion de los ingresos publicos y privados por
categoria. De este modo de los ingresos publicos
alrededor del 61% corresponde a Fondos Estatales,
seguido por Prestacion de Servicios con un 14%.
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Composicion de ingresos reales 2019

Total de ingresos

60% 100%

80%

0% 20% 40%

Ingresos publicos

Ingresos privados

Composicion de ingresos publicos 2019

Total de ingresos
publicos

7%

9% RS 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fondos estatales

Instituciones publicas
extranjeras

Convenios por plazas

Convenios de
transferencia directa

Prestacion de servicios

Composicion de ingresos privados 2019

Total de ingresos
publicos 9% LMY

80% 100%

60%

0% 20% 40%

En el caso de ingresos privados, se aprecia que la
mayor parte de los ingresos se da a través de los Socios
y aportes de personas (46%) seguido de Donantes
Institucionales (31%). Se ademas que los Eventos de
captacion corresponden solo al 8%, mientras que la

analogo para ingresos publicos.

Socios y aportes
personas

Cuotas de usuarios
Donantes institucionales
Prestacion de servicios

Eventos de captacion de
fondos

Otros (ej: arriendos,
ingresos financieros)

componente Prestacién de Servicios (9%) representa
una menor cantidad de ingresos en comparacién con su



;
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3. Variacion de ingresos a mayo 2020 para el
total de encuestados

A) Variacion total

El 86,5% de las organizaciones han percibido una
disminucion de ingresos respecto a lo presupuestado
entre marzo y abril de 2020. De estos, el 44,2% ha
percibido disminuciones de entre 1-25% vy el 30,8%
entre 26-50% de los ingresos. En este sentido, la
disminucion de ingresos aun no es porcentualmente alta.
En contraste, el 9,6% de las OSC tuvo un aumento de
ingresos de entre un 1-25%.

Cabe destacar que sdlo el 3,9% de las entidades

no ha sufrido variaciones en sus ingresos durante la
pandemia, pero por otro lado, el 2% de las OSC ya
tuvo una disminucién de mas del 75% de sus ingresos
proyectados para 2020.

Variacion del total de ingresos presupuestados para 2020 a mayo

Aumenté entre 76% y 100% 0%
Aumenté entre 51% y 75% 0%
Aumentd entre 26% y 50% 0%

Aumenté entre 1% y 25%
Sin variacién

Disminuy6 entre 1% y 25% 44% _
Disminuy6 entre 26% y 50% 31% _

Disminuyé entre 51% y 75% 10% -

Disminuyé entre 76% y 100% 2% I

60% 40% 20% 00% 20% 40% 60%

Porcentaje



B) Variacion de ingresos publicos

Si se consideran solo los ingresos publicos, los fondos
estatales y la prestacion de servicios son los que
presentaron mayores variaciones. Un 25,8% de las
organizaciones que se financia con fondos estatales
declara pérdidas de entre un 76-100%, sin embargo, un
9,7% aumentod sus ingresos por esta via. Por su parte,
el 72,7% de las organizaciones que tienen ingresos
por prestacién de servicios presenta pérdidas, con
importante presencia en los rangos de mayor magnitud.
Junto a esto, cabe destacar que el 50% de las OSC

ha percibido menos ingresos por la via de instituciones
publicas extranjeras y que no hay ingresos proyectados
por esa via.
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Los convenios con el Estado (por plazas o transferencia
directa) se han visto menos afectados lo que se especula
puede deberse a que son servicios que el Estado

no puede suspender. Considerando esto, llama la
atencién que haya una disminucién de 28% en las que
tienen convenios por plaza y de 38% en las que tienen
convenios de transferencia directa. Por ultimo, existe

un aumento de convenios por plaza en el 14% de las
organizaciones que tienen ingresos por esa via, lo que
se estima se debe a la mayor demanda social de ciertos
servicios.

Variacion de ingresos publicos presupuestados para 2020 a mayo del mismo ano

Total publicos 205 8%

0% 10% 20% 30% 40%

[l Disminuyd entre 76% y
100%

I Disminuy6 entre 51% y
75%

[ Disminuyé entre 26% vy
50%

40% 6%

90% 100%
50% 60% 70% 80%

Disminuyo entre 1% y
25%

Sin variacion

B Aumentd entre 1% y 25%

Tabla 1: Porcentaje de no corresponde / corresponde
segun tipo de ingreso publico para el total de las OSC.

% no %

corresponde corresponde

Fondos estatales 40,4 59,6

Instl tuc IoneSpUbI IcaseXt ranjeras ............ 885 ............................ 11 . 5 ........................
Convemospo rplazas ..................................... 865 ............................ 13 5 ........................
ConvemosdetransferenCIad I recta ......... 846 ............................ 15 4 ........................

Fondos estatales 78,9 21,2
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Variacion de ingresos publicos a mayo 2020

Prestacion de

Convenios de
transferencia

‘ 63%

directa

Convenios por

plazas 57% 14%

Instituciones

publicas 14%

extranjeras

Fondos estatales 26% 6% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

C) Variacion de ingresos privados
En el caso de ingresos privados, se presentan comprensible por la situacién sanitaria, en donde el
disminuciones en todas las vias de financiamiento. 48% de las entidades ha disminuido sus ingresos entre
En ello, el 90% ha tenido menos ingresos por Prestacion ~ 76-100%. Por su parte, el 61% ha visto afectado sus
de servicios, de las cuales el 21% ha tenido pérdidas ingresos por donaciones institucionales, de los cuales un
de entre 76-100%. Hay una importante disminucién 17% ha sido entre 76-100%.

en la categoria de Eventos de captacién, lo que es

Variacion de ingresos privados presupuestados para 2020 a mayo del mismo ano

Ingresos privados 16% 5% 8% 22% 7% 2% 1B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Tabla 2: Porcentaje de no corresponde / corresponde
segun tipo de ingreso privado del total de las OSC.

% no %
corresponde corresponde

Socios y aportes personas 13,5 86,5
Cuotas de usuarios 78,9 21,1
Donantes institucionales 30,8 69,2
Prestacion de servicios 63,5 36,5
Eventos de captacién de fondos 55,9 44,2
Otros (ej: arriendos, ingresos 69,2 30,8

financieros, herencias)

Variacion de ingresos privados a mayo 2020

Otros (ej: arriendos,

ingresos financieros) 16% 6% 38% 6%
E;Stnatg%g%e fondos 48% 4% 17% 4%
e TR
Donantes

Cuotas de usuarios 55% %

Socios y aportes
perslonays P 2% 9% 9% 16% 9% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ ] Disnowinuyc’) entre 76% y Disminuyd entre 1% y B Aumenté entre 26% y
100% 25% 50%

[ Disminuyé entre 51% y [ Sin variacién B Aumentd entre 51% y
75% 75%

A 0, 0,
B Disminuy6 entre 26% y B Aumentd entre 1% y 25%

50%
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4. Estimacion de la variacion total de
ingresos para el 2020

BaIIIIHHHH\I\

A) Estimacion del total de ingresos

HHI\IHHI\-I\I\

Se les preguntd a las OSC cual creen que sera el
impacto econdmico total para el 2020. Al comparar con
las variaciones percibidas al mes de mayo, se aprecia
una leve tendencia a que la disminucién de ingresos
continuara. La categoria de aumento de ingresos baja

de un 10% a un 8%. Mientras que las respuestas en la
categoria disminucion 26-50% bajan del 31% al 19%.
Sin embargo, se aprecia un aumento en las categorias de
mayor impacto, donde para 51-75% y 76-100% existe
un alza del 3% y 4% respectivamente.

Cabe destacar que el 88% de las OSC considera que
sus ingresos seran menores a los proyectados para el
ano 2020 y solo el 8% cree que aumentara, aumento que
como maximo sera de un 25%.

Estimacion de la variacion total de ingresos para el 2020

Aumentd entre 76% y 100%
Aumenté entre 51% y 75%
Aumenté entre 26% y 50%
Aumentd entre 1% y 25%
Sin variacién

Disminuyé entre 1% y 25%
Disminuy6 entre 26% y 50%
Disminuy6 entre 51% y 75%

Disminuyé entre 76% y 100%

0%
0%

0%

M-

4%
o |l

60% 40% 20% 00% 20% 40% 60%

Porcentaje
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B) Estimacion ingresos publicos

En el caso de ingresos publicos no se aprecia una Se mantiene la predominancia de disminucion de
tendencia a nivel global. No obstante, en el caso de ingresos publicos observada en el periodo enero-
fondos estatales se parecia una leve tendencia al alza de  mayo para todo el afo y en todas las categorias, salvo
ingresos, con una baja del 26% al 10% en la categoria Convenios por plazas con la mayoria sin variacion.

disminucion 76-100%.

Estimacion de la variacion de ingresos publicos para el 2020

Ingresos publicos 1% 3% 6% 41% 6% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ | I1D(i)sor‘g}inuiré entre 76% y Disminuira entre 1% y B Aumentara entre 26% y
o 25% 50%
[ | 7D&i_JsD;ninuirél entre 51% y ¥ Sin variacién B Aumentara entre 51% y
) 75%
[ Disminuira entre 26% y B Aumentaraentre 1% y B Aumentara entre 76% y
50% 25% 100%

Tabla 3: Porcentaje de no corresponde / corresponde
segun tipo de ingreso publico para el total de las OSC.

% no %

corresponde corresponde

Fondos estatales 40,4 59,6
Instituciones publicas extranjeras 86,5 13,5
Convenios por plazas 84,5 15,4
Convenios de transferencia directa 82,7 17,3

Fondos estatales 78,9 21,2
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Estimacion de la variacion de ingresos publicos para el 2020

Prestacion de

Convenios de

transferencia 11% 44% 44%
directa

Convenios por

plazas 13% 63%

Instituciones
publicas 14% 43% 29% 14%
extranjeras

Fondos estatales 10% 3% 10% 29% 39% B%3%3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

C) Estimacion ingresos privados

En el caso de ingresos privados se mantiene como
resultado una marcada disminucién de ingresos en
todas las categorias. Mas alla de esto, se modifica la
proyeccion de aumento de ingresos a través de
donantes institucionales bajando de un 14% a un 8%,
pero dentro de esto sube en un 3% la categoria mas
alta de aumento.

Estimacion de la variacion de ingresos privados para el 2020

Ingresos privados 9% 22% 5% &4

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80% 90%  100%



Tabla 4: Porcentaje de no corresponde / corresponde
segun tipo de ingreso privado del total de las OSC.

% no %
corresponde corresponde

Socios y aportes personas 11,5 88,5
Cuotas de usuarios 76,9 23,1
Donantes institucionales 28,9 71,2
Prestacion de servicios 65,4 34,5
Eventos de captacion de fondos 51,9 48,1
Otros (ej: arriendos, ingresos 67,3 32,7

financieros, herencias)

Estimacion de la variacion de ingresos privados para el 2020

Otros (ej: arriendos,

ingresos financieros) 6% 12% 35%

Eventos de

captacién de fondos 40% 2% e 16%
Prestacion de

servicios R k0 S 7%
Donantes 1% 14% 1% 27% 5% 3%

institucionales

Cuotas de usuarios 25% 33% 8%

Socios y aportes
perslonays P 4% 9% 15% 15% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Disminuira entre 76% y Disminuira entre 1% y B Aumentara entre 26% y
100% 25% 50%

[ Disminuiré entre 51% y [ Sin variacién B Aumentara entre 51% vy
75% 75%

[ Disminuira entre 26% y B Aumentard entre 1%y B Aumentard entre 76% y

50% 25% 100%



5. Variacion de ingresos a mayo 2020 por
tamano de OSC

A) Variacion total

Todas las OSC grandes o muy grandes sefialan tener
menores ingresos a los proyectados, de las cuales el
91% ha disminuido entre el 1-25%, y el otro 9% entre
26-50%. En el caso de las organizaciones medianas,

el 83% ha percibido una disminucién de ingresos, de
ellas el 41% informa una disminucién de entre 26-75%.

23 | Resultados Catastro

En el caso de las organizaciones pequefas, el 74%
ha percibido bajas, de las cuales el 7% a disminuido

entre 76-100% de sus ingresos. Finalmente, del total
de organizaciones muy pequenas el 50% presenta
disminuciones entre 26-50% y el 29% entre 51-75% de
Sus ingresos.

Variacion de ingresos publicos presupuestados para 2020 a mayo del mismo afo

Grande y muy

grande

Muy pequena

0% 10% 20% 30% 40%

[l Disminuy6 entre 76% y

100% 259%

[ Disminuyé entre 51% y
75%

I Disminuyé entre 26% y
50%

B) Variacion por tipo de ingreso

Considerando las variaciones generales planteadas en
el punto anterior, indagamos en tendencias especificas
cruzando el tamafo de las organizaciones con las
distintas vias de ingresos, lo que permitié estimar las
siguientes proyecciones.

Muy pequenas

Al menos el 60% de las OSC disminuyeron sus ingresos,
viéndose levemente mas afectados los ingresos publicos
que los privados. Respecto a los ingresos publicos,

un 38% de las organizaciones se vio afectada con una
disminucién de “Fondos estatales” entre 76% y 100%,
mientras el 75% de las entidades disminuyd sus ingresos
por “Prestacion de servicios”, afectando al 50% entre
26-50% y al 25% entre 51-75%.

Disminuyé entre 1% y

Sin variacién

8% 8%

v T

T

50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Au(r)nentc’) entre 26% y

%

B Aumentd entre 51% y
75%

B Aumenté entre 1% y 25%

En cuanto a los ingresos privados destaca la disminucion
de ingresos provenientes de “Donantes institucionales”,
en que en practicamente la mitad (44%) de los casos
significé una disminucion entre un 76% y 100%.
Ademas, en aportes de personas naturales el 70%
disminuyd sus ingresos, pero positivamente el 23% tuvo
mas aportes de los proyectados.
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Pequenas

Todas las OSC pequenas vieron afectados sus ingresos
en al menos una via. En esto, lo mas significativo es

que todas disminuyeron sus ingresos en Prestacién de
servicios publicos. Para las organizaciones consideradas
“Pequenas” los aportes de socios y personas bordean el
70%, lo que significa una disminucion entre 1% y 25%,
con la misma variacién los “Donantes institucionales”
disminuyeron en la mitad de las organizaciones
pequenas. La “Prestacién de servicios” es uno de

los ingresos mas afectados, ya que, sélo representa
disminucion teniendo a un tercio con una disminucion
entre un 75% y un 100%.

Medianas

Para las organizaciones consideradas “Pequefias” los
aportes de socios y personas bordean el 70%, lo que
significa una disminucion entre 1% y 25%, con la misma
variacion los “Donantes institucionales” disminuyeron en
la mitad de las organizaciones pequefias.

La “Prestacion de servicios” es uno de los ingresos mas
afectados, ya que, sélo representa disminucion teniendo
a un tercio con una disminucion entre un 75% y un
100%.

Grandes y muy grandes

En esta clasificacion, las mayores disminuciones se
dieron en términos de aportes privados, llegando a una
disminucion de aportes de socios y personas entre 1% y
25% para dos terceras partes del total.

Mientras que los fondos publicos no tuvieron grandes
variaciones, en los “Convenios por plazas” y en los
“Fondos estatales”, mas de la mitad considerd no tener
variacioén en sus presupuestos.

>
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6. Estimacion de la variacion total de
ingresos para el 2020 por tamainho de OSC

A) Estimacion del total de ingresos

A raiz de la incertidumbre que ha producido el auge
del COVID-19 las proyecciones para el resto del afio
son inciertas. No obstante, se mantiene la tendencia
en organizaciones Muy grandes, Grandes y Medianas,
practicamente tres cuartas partes contemplan una
disminucion entre 1% y 25% de sus ingresos totales.
Para las Pequenias esto contempla cerca de la mitad
de los casos y para las Muy pequefias se prevé una
disminucion entre un 26% y un 50%.

Estimacion variaciéon anual de ingresos presupuestados para 2020

Grande y muy grande 9% 18%

Mediana 8% 17%

Pequefia 7% 20% 7% 7%

Muy pequefia 7% 21% 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Disminuira entre 76% y

100%

B Disminuird entre 51% y
75%

I Disminuira entre 26% y
50%

Disminuira entre 1% y
25%

[ Sin variacién

B Aumentard entre 1% y
25%

B Aumentara entre 26% y
50%

B Aumentara entre 51% y
75%

B Aumentara entre 76% y
100%

B) Variacion por grupo segun indicadores

Muy pequenas

mas representativos _ o ,
Como se vio en la disminucion concreta, se estima

que las organizaciones Muy pequefias sean las mas
afectadas. Un 44% estima que sus ingresos provenientes
de “Donantes institucionales” disminuiran entre un

51% y un 100%. En términos de ingresos publicos,

dos tercios cree que disminuira entre un 26% y un

75% su “Prestacién de servicios” y un cuarto de las
organizaciones cree que disminuiran entre un 51% y un
100% los ingresos provenientes de “Fondos estatales”.

Considerando las variaciones generales planteadas en
el punto anterior, indagamos en tendencias especificas
cruzando el tamafio de las organizaciones con las
distintas vias de ingresos, lo que permitio estimar las
siguientes proyecciones.



Muy pequenas

Como se vio en la disminucion concreta, se estima

que las organizaciones Muy pequefias sean las mas
afectadas. Un 44% estima que sus ingresos provenientes
de “Donantes institucionales” disminuiran entre un

51% y un 100%. En términos de ingresos publicos,

dos tercios cree que disminuira entre un 26% y un

75% su “Prestacion de servicios” y un cuarto de las
organizaciones cree que disminuiran entre un 51% y un
100% los ingresos provenientes de “Fondos estatales”.

Pequenas

En este caso existe un poco mas de optimismo respecto
a los ingresos privados, con practicamente un cuarto de
los encuestados respondiendo que habra un aumento
entre 1% y 25% de los aportes de socios y personas.
No obstante, en la categoria de ingresos publicos se
estima que no habra variacion, superando el 60% de las
respuestas en ambas variables.

Medianas

Las organizaciones de tamano mediano tienen opiniones
divididas en lo que respecta a “Fondos estatales”
existiendo paridad en practicamente todas las opciones.
Respecto a las “Agencias de cooperacion” todas las
respuestas apuntan a que sus aportes disminuiran entre
un 1% y un 25%.

Respecto a los aportes de socios y personas, en su
totalidad se piensa que habra una disminucion entre 1%
y 75% de los ingresos. Mientras que la mitad estima que
los “Donantes institucionales” disminuyan sus aportes
entre un 1% y un 25%.

Grandes y muy grandes

Al igual que en las variaciones de presupuesto concretas,
los ingresos publicos no estan percibidos como una
variacién para la mitad de las organizaciones de esta
categoria.

Respecto a los ingresos privados, un 67% considera que
disminuiran entre un 1% y un 25%. Mientras que un 43%
considera que no habra variacién, misma proporcioén que
percibe que los aportes de “Donantes institucionales”
disminuiran entre 1% y 50%.
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Conclusiones y propuestas

Este primer estudio tiene un profundo valor para la
Sociedad Civil, en primer lugar, visibiliza en base a
datos el impacto de esta pandemia en el sector, en
segundo lugar, ha sido realizado por OSC, lo que marca
un hito relevante en la Sociedad Civil. Y finalmente,
abre oportunidades claras de apoyo a este sector,
promoviendo la urgente implementacién de medidas
economicas desde el Gobierno como también mas
donaciones desde el sector privado.

Las fundaciones y corporaciones, que generan 80.700
empleos (Sociedad en Accion, 2020), se encuentran

enfrentando dos grandes desafios de manera simultanea:

por un lado, continuar trabajando con las familias,
comunidades y territorios en situacién de mayor
vulnerabilidad sanitaria, social y econdmica, asegurando
que su situacion de vulnerabilidad no se agudice durante
esta crisis y en el posterior proceso de recuperacion.

Y, por otro lado, lograr contar con los recursos
necesarios para poder seguir operando, mitigando lo
mas posible el impacto econdémico de esta crisis en

las propias instituciones y realizando todos los ajustes
necesarios para seguir llegando a sus beneficiarios en
un nuevo marco de atencion, acompanamiento y tipo de
intervenciones.

Los resultados de este estudio son claros en el impacto
economico de la pandemia en las OSC, que carentes

de planes de proteccion por parte del Estado y de
fondos filantrépicos de rescate y fortalecimiento, como
ha ocurrido en muchos paises del mundo, estan en una
situacién limite, siendo mas necesarias que nunca, pero
al mismo tiempo, con menos fondos que nunca.

e Un 87,6% considera que el impacto de la crisis
COVID-19 sera alto o muy alto.

e Un 68,4% considera que la crisis afectara sus
posibilidades de prestar servicios o desarrollar
proyectos.

e Un 39,7% sefala que tendra que disminuir el tamafo
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del equipo, un 43,6% disminuir la jornada laboral y
un 39,5% disminuir las remuneraciones.

e Un 38,7% considera que debera cerrar programas, y
un 15% entrar en estado de hibernacion o cierre.

e Un 63,5% sefala que no cuenta con el flujo de caja
suficiente para 2020.

e Un 87% ha percibido una disminucién de ingresos
respecto a lo presupuestado en 2020.

e 44 2% ha tenido disminuciones de hasta 25% de sus
ingresos

¢ 30,8% ha tenido disminuciones de entre 26% y 50%
de sus ingresos

e 10% ha tenido disminuciones de entre 51% y 75%
de sus ingresos

e 2% ha tenido disminuciones de mas del 75% de sus

ingresos

e Un 54% ha percibido una disminucién de ingresos
publicos.

e Un 68% ha percibido una disminucién de ingresos
privados.

Frente a esta evidencia, se manifiesta urgente la
necesidad de promover e implementar medidas
concretas de apoyo, desde los distintos sectores,
para la subsistencia de las organizaciones sociales.
Para ello proponemos:

1. Fondo de apoyo a organizaciones: compuesto por
fondos de diversos actores publicos y privados, con el
fin de asegurar recursos para que las organizaciones
puedan sostener su operacion actual (administracion y
programas)

2. Paquete de medidas econémicas equivalentes a las
implementadas para otros sectores: FOGAPE, créditos
con tasa 0

3. Incluir a Sociedad Civil en medidas de reactivacion
econdmica cuando corresponda

4. Fortalecer normativa acerca de donaciones, que
generen procesos mas expeditos, ampliando causas y
posibles donantes.
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