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Los periodos de transformacion representan espacios de cambio, fortalecimiento y mejoras. Hoy Chile
y el mundo viven un proceso historico que llama a nuevos dialogos, nuevas formas de hacer, crear y
por sobre todo nuevas formas de colaborar. La pandemia del COVID-19, nos llevo a enfrentar lo mas
crudo de la pobreza y la vulnerabilidad, pero al mismo tiempo relevo la importancia de la colaboracion
intersectorial, donde las organizaciones de la sociedad civil ocuparon un lugar primordial, apoyando a
los territorios y comunidades mas afectados por la pandemia. Esta situacion, dejo entrever dos realidades
que muchos conocfan pero que estaban invisibilizadas: la importancia del trabajo de las organizaciones
de la sociedad civil en el mundo y la vulnerabilidad de su sostenibilidad financiera. Respecto a la
importancia del trabajo de las organizaciones a nivel mundial, CIVICUS en su informe anual sobre “El
estado de la sociedad civil”, indica que éstas han sido protagonistas en dar respuesta a las necesidades
de los grupos excluidos de la sociedad y han demostrado los roles esenciales e interrelacionados que
desempenan. Las organizaciones, en muchos casos, han llegado a lugares donde otros no lograron
hacerlo y han ocupado espacios donde los Estados y las empresas no estaban presentes. Mientras que
la otra cara de la moneda reflejo una realidad abrumadora para el tercer sector; mayores demandas
adquiridas con menos recursos.

A través del estudio realizado por la Comunidad de Organizaciones Solidarias y el Centro de Politicas
Publicas UC, gracias al apoyo de la Union Europea a través del proyecto “Respuesta Colaborativa a la
Pandemia”, pudimos profundizar en el nivel de afectacion que tuvieron las organizaciones en medio de
la pandemia, y como estas siguieron trabajando en condiciones muy desfavorables. Ademas, este estudio
nos permite visualizar que el despliegue realizado por el sector durante este tltimo afio ha sido, en gran
medida, gracias a su capacidad de adaptacion y resiliencia como también al compromiso del equipo
con la mision institucional y las causas sociales. Estos elementos han sido fundamentales para que las
organizaciones sobrellevaran la situacion y continuaran operando.

El espacio de transformacion y adaptacion fue clave para que las organizaciones pudieran sobrellevar
esta crisis; muchas enfocaron su trabajo en la entrega de ayuda directa mediante cajas de alimentos, otras
transformaron sus espacios de formacion y capacitacion a la modalidad online, reestructurando la base
de sus programas y planificaciones. Todo esto no habria sido posible sin el importante apoyo econémico
otorgado de manera directa e indirecta por parte de actores del sector publico y privado, particularmente
durante el 2020. Un aporte que permitié sobrellevar la crisis y responder de manera agil, pero que no
necesariamente se tradujo en una mejora en la sustentabilidad financiera para las organizaciones.

Por medio de este estudio la Comunidad de Organizaciones Solidarias pretende mapear todas las
acciones realizadas, visibilizar los espacios de fortalecimiento y clarificar proximos desafios. Sin lugar a
dudas, el estudio constituye un insumo que debe ser considerado en la toma de decisiones que impactan
a la sociedad civil, y al mismo tiempo, un llamado de atencion a los diversos actores para mantener la
mirada en el fortalecimiento, acompariamiento y trabajo asociativo con las organizaciones. Es también
un recurso que ratifica su valor como un pilar complementario al Estado y a las empresas, y que puede
aportar con su experiencia cercana a los territorios, proveer servicio y atencion innovadora, y abogar por
el desarrollo de las comunidades y territorios con enfoque de derechos humanos. Finalmente, esperamos
que este estudio contribuya a la construccion de un pais mas justo, inclusivo y sostenible.

Maribel Vidal

Presidenta de la Comunidad de Organizaciones Solidarias
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Este estudio —publicado gracias a la colaboracion entre la Comunidad de Organizaciones Solidarias y
la Union Europea, en conjunto con el Centro de Politicas Publicas de la Pontifica Universidad Catolica
de Chile— nos ofrece la oportunidad de reflexionar sobre aquellos desafios que el COVID-19 nos
presenta en nuestra lucha por avanzar hacia una sociedad mas justa y sostenible. El coronavirus genero
importantes retrocesos en el desarrollo a nivel internacional, creando la urgente necesidad de disenar
mecanismos de cooperacion para afrontar los impactos de éste.

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son esenciales en este proceso. Ademas de proporcionar
ayuda directa a las comunidades mas golpeadas por la crisis, estas facilitan el dialogo entre la ciudadanta,
el sector privado y las instituciones publicas, y contribuyen a la creacion de politicas publicas. Las OSC
empoderan a los ciudadanos y obligan a los gobiernos a rendir cuentas en su responsabilidad de atender
a demandas sociales. Ademas, su experiencia obtenida a partir del trabajo en terreno contribuye a
la identificacion de problemas economicos, sociales, y medio-ambientales que afectan al pais, y a la
generacion de respuestas y soluciones a aquellos.

Desgraciadamente, las OSC han sido fuertemente golpeadas por el COVID-19 en todo el mundo. Como
nos demuestra el presente estudio, la crisis generd, entre otras cosas, una caida de ingresos, una pérdida
de empleos y un aumento de la precarizacion laboral en el sector.

Es por esto que, a nivel global, la UE se sigue en su compromiso de reforzar el rol de las OSC mediante
las lineas de financiamiento “Apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil” y “Derechos Humanos y la
Democracia”. Ambas estan dirigidas a profundizar la participacion de la sociedad civil en las politicas
nacionales y aumentar la capacidad de las OSC como actores de desarrollo independientes en paises
socios de la Union Europea. En Chile, la UE colabora con la sociedad civil en distintos ambitos:
cambio climatico, equidad de género, apoyo a grupos vulnerables, derechos de los pueblos indigenas y
participacion ciudadana en los procesos democraticos, entre otros.

En el marco de la crisis causada en Chile por el COVID-19, desde 2020 la UE también ha financiado
distintos proyectos enfocados en la recuperacion post-pandemia y la reactivacion economica de las
comunidades, entre los que se encuentra el de “Respuesta colaborativa a la pandemia”, implementado
por la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Este ha aportado ayuda directa a 32.132 personas en
situacion de vulnerabilidad, ademas de contribuir al fortalecimiento de25 organizaciones que trabajan
con estos grupos poblacionales.

Corresponde agradecer al Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catélica de Chile por el valioso
trabajo plasmado en este estudio. Levantar informacion empirica nos permite comprender de mejor manera
las realidades para responder a las necesidades de la sociedad civil. Como Unién Europea, manifestamos
nuestro compromiso para seguir colaborando con las OSC, entendiendo que proteger y empoderar a las
personas es crucial para construir sociedades capaces de afrontar los desafios del siglo XXI.

Leon de la Torre Krais
Embajador de la Union Europea en Chile
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La pandemia del COVID-19 ha sido una de las grandes
amenazas para los Estados del mundo en el tltimo siglo. Solo
durante el 2020 la cifra de fallecidos ascendié a 3,4 millones
de personas segin la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). En nuestro pats, el impacto de la pandemia en vidas
humanas a septiembre del afio 2021 es de 37.000 fallecidos.
Por otra parte, las politicas de cuarentena a comienzos del
ano 2020, el distanciamiento social y las restricciones a las
libertades afectaron de forma no menor la calidad de vida
de los chilenos. Segin el Termometro de la salud mental en
Chile ACHS-UC los sintomas de depresion entre noviembre
del afio 2020 y abril del afio 2021 aumentaron un 8,7% para
adultos entre 21 y 68 afios (Centro UC Encuestas y Estudios
Longitudinales y Asociacion Chilena de Seguridad ACHS).

En materia de empleo, en los afios 2020 y 2021 en Chile, el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) report6 una tasa de
desempleo del 10,3%'. Varias instituciones y organizaciones
tuvieron que suspender los contratos laborales de sus
empleados y someterse a la Ley de Proteccion al Empleo? para
contrarrestar los efectos negativos del mal periodo econémico.

Asi, tanto empresas como organismos publicos han tenido
que adaptarse a esta nueva realidad, a partir de diversas
estrategias como el trabajo remoto y adaptacion a nuevas
herramientas digitales. En lamismalinea, las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) no han estado alejadas de este

1 Trimestre movil diciembre 2020 y 2021.
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contexto y se han visto afectadas de forma significativa a
partir de la crisis provocada por el COVID-19.

Eneste contexto, la Comunidad de Organizaciones Solidarias
(COS) con el apoyo de la Union Europea, a través del
proyecto Respuesta Colaborativa a la Pandemia COVID-19,
y en conjunto con el Centro de Politicas Publicas UC, a
través de su proyecto Sociedad en Accion?, llevaron a cabo
este estudio respecto del impacto que ha tenido la pandemia,
a mas de un ano de su inicio, en el trabajo de fundaciones
y corporaciones chilenas. Especificamente, organizaciones
que trabajan en temas de pobreza y vulnerabilidad y
proteccion de derechos, con el fin de generar propuestas e
iniciativas que contribuyan a su fortalecimiento. Este estudio
busca complementar la informacion recopilada respecto
al impacto de la crisis durante sus primeros meses en un
primer catastro realizado por Price WaterhouseCooper
(PWC)*, y en una segunda version por la COS.

El documento se divide en cuatro secciones ademas de esta
introduccion. En la segunda se presentan los principales
antecedentes respecto al efecto de la pandemia en las
OSC. En la tercera se presenta la metodologia utilizada
para la elaboracion del estudio. En la cuarta se presentan
los principales resultados del estudio, y en la quinta
las principales conclusiones y ecomendaciones para el
fortalecimiento de las OSC en el contexto de pandemia.

2 La Ley de Proteccion del Empleo buscaba proteger la fuente laboral de los trabajadores permitiéndoles, acceder a los fondos y prestaciones del seguro
de cesantia en caso de que se les redujera o suspendiera su jornada de trabajo.

3 Desde el afio 2015 el proyecto Sociedad en Accion, ejecutado por el Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catélica en conjunto con la Fundacion
Chile+Hoy, ha buscado relevar el rol de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en Chile, a través del levantamiento de evidencia y propuestas que
permitan posicionarlas como un actor relevante en los temas de interés publico.

4 Para mas detalle sobre estos estudios revisar la seccion de referencias bibliograficas.
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ANTECEDENTES: IMPACTO
DE LA PANDEMIA DE
COVID-19 EN LAS 0SC



La pandemia del COVID-19 ha traido consigo diversos
efectos para las Organizaciones de la Sociedad Civil. En
esta seccion se definen, en qué aspectos organizacionales
ha impactado esta crisis y qué factores de resiliencia han
surgido en las mismas para enfrentar la pandemia.

La existencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil
actualmente esta garantizada en la Constitucion chilena, la
cual establece la autonomia de los grupos intermedios y los
derechos de asociacion y reunion. Al igual que en estudios
previos de Sociedad en Accion, se utiliza la base metodologica
del Centro de Estudios de la Sociedad Civil de la Universidad
Johns Hopkins para definir a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, sobre la base de los siguientes criterios:

1. Ser una organizacion.
2. No distribuir utilidades entre sus miembros.
3. Ser auténomas.

IMPACTO Y ADAPTACION DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

4.
5.

Ser voluntarias.
Ser privadas e independientes del Estado.

En Chile, al afio 2020 existian mas de 319.000 OSC, de las
cuales 214.064 se encuentran activas, esto es, han renovado
su directorio durante los ultimos cinco anos. De estas, cerca
del 80% representan a organizaciones comunitarias, las que
en los ultimos cinco anos (2015-2020) no han aumentado
significativamente. No obstante, durante el mismo periodo de
tiempo ha habido un incremento de 2,9 puntos porcentuales
en la conformacion de fundaciones y asociaciones (del
6,8% en el afto 2015 al 9,7% en el ario 2020). Es relevante
considerar también que dentro del total de OSC también se
encuentran asociaciones gremiales (2,5%), sindicatos (4,5%) y
agrupaciones estudiantiles (1,9%), entre otras.

Para efectos de este estudio, el foco principal estara centrado
en fundaciones y corporaciones correspondientes al 10%
del total de las OSC°. Al clasificar a este grupo segin su
actividad principal® se destacan las categorias Educacion
(63%), Deporte y recreacion (9%) y Trabajo e ingresos (9%).

GRAFICO 1. FUNDACIONES Y CORPORACIONES ACTIVAS SEGUN CATEGORIA DE ACTIVIDAD PRINCIPAL (2020).

Educacion

Trabajo e ingresos
Deporte y recreacion

Salud
Sociedad civily ciudadania

Otros
Superacion de la pobreza y vulnerabilidad

Cultura, folklore y patrimonio

Vivienda, barrio y ciudad

Reconocimiento y proteccion de derechos
Medio ambiente y agua

Respuesta a emergencia
lgualdad de género

0%

Fuente: Irarrdzaval y Streeter, 2020.
N° vélido: 26.612

63%

20% 40%  60% 80%  100%

5 Alo largo del informe, cuando se hable de organizaciones u OSC se estara haciendo referencia principalmente a este grupo.
6 Clasificacion propuesta por Sociedad en Accion que reconoce 13 categorias generales y 55 subcategorias tematicas.
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La relevancia de las OSC estd dada por su capacidad
de colaborar con organismos publicos y privados en la
creacion y ejecucion de politicas publicas en el marco
de una sociedad cada vez mas compleja y que requiere
satisfacer multiples demandas. Asi, las OSC se presentan
como entidades relevantes que ayudan a promover la
articulacion y resolucion de conflictos tanto territoriales
como institucionales que muchas veces el sector privado
y el sector publico no pueden atender (Irarrazaval y
Streeter, 2017).

Segtin datos de Sociedad en Accién del afio 2015, el 15%
del financiamiento de las OSC provenia de donaciones, el
44% de recursos propios y el 41% es publico. Actualmente
en Chile existen diversas leyes a través de las cuales las
organizaciones pueden recibir donaciones, entre ellas la
Ley de Rentas Municipales, Ley de Donaciones con Fines
Deportivos, Ley de Donaciones con Fines Sociales, Ley de
Donaciones con Fines Educacionales y Ley de Donaciones
con Fines Culturales, entre otras.

Adicionalmente, cabe destacar que desde junio del ano
2020, las OSC pueden recibir donaciones acogidas a la Ley
de Catastrofes N° 21.239, que les ha permitido continuar su
labor aun cuando se hayan vencido los directorios durante
el periodo de emergencia.

Finalmente, las OSC se reconocen por ser un sector relevante
para el crecimiento y la economia de nuestro pais. Destaca la
generacion de mas de 310.000 empleos medidos en jornadas
completas equivalentes, de los cuales méds de la mitad
corresponde a personas que trabajan como voluntarios Las
fundaciones y corporaciones empleaban al anio 2015 al 85%
de los trabajadores remunerados y un 12% de los voluntarios
totales. El empleo remunerado corresponde a un 1,7% de
la poblacion econémicamente activa del pais (Irarrazaval y
Streeter, 2017).

A nivel internacional, las OSC se han visto afectadas
por la crisis producto del COVID-19 en diferentes
dimensiones, particularmente en cuanto a su estructura
interna y su vinculacién con actores externos como
beneficiarios, donantes y otros organismos publicos y
privados. En esta seccién se describen tres dmbitos en
los cuales ha impactado a estas organizaciones: recursos
econdémicos y personal, adaptaciones a la tecnologia y
modificaciones a sus programas.
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Recursos econémicos y personal

En el contexto global, ha existido una fuerte caida en los
ingresos de las organizaciones de la sociedad civil (Revilla
y Gomez, 2020; Dayal, 2020; CAF America, 2020). Por
ejemplo, segtn el Informe Final de Causas Ciudadanas
elaborado en México (2020) se ha reportado que el 70,8% de
las organizaciones de ese pais han disminuido sus fondos.

En Chile, esto se ve reafirmado por el estudio de PWC
de junio 2020, que reporta que mas del 86% de las
organizaciones encuestadas creia en ese momento que
percibirian menores ingresos para el ano 2020. Hay que
mencionar que, segun el Catastro de la COS realizado
durante el afio 2020, las organizaciones que mas se vieron
afectadas son las que tienen ingresos menores de $350 MM
anuales, mientras que las de mayores ingresos no tuvieron
una variacion significativa entre los afios 2019 y 2020 (COS,
2020). Ademas, se proyectaba que esta caida seria provocada
ligeramente por menos aportes por parte del sector privado
respecto del sector publico (Gregorio y Sosvilla, 2020).

También es importante sefialar el aumento en los costos de los
programas a raiz del COVID-19 (CAF Ameérica, 2021). Este
aumento corresponde a multiples factores: creacion de nuevos
programas, desarrollo de nuevas estrategias de captacion de
fondos, mejoras en tecnologia e innovacion, entre otros.

Respecto del personal, para el caso de Estados Unidos, segun
el Reporte de Empleo en Instituciones Sin Fines de Lucro de
la Universidad Johns Hopkins (2020), este sector tuvo una
pérdida de 1,6 MM de empleos (cerca del 13%). Para el caso
mexicano, se menciona la fuerte caida de los voluntarios y
personal contratado debido a la pandemia (Revilla y Gomez,
2020). En esta misma linea, en Argentina, el Reporte de
Perspectiva Civica (2021) sefiala que la principal preocupacion
de las OSC esta relacionada con la capacidad para pagar los
salarios de su organizacion en el largo plazo (Correa, 2021).

En Chile, segun el 2° Catastro de la COS, durante el afio
2020 esta situacion se replico en cuanto a la disminucion de
voluntarios pero no asi del personal remunerado, en el cual
no han existido diferencias significativas entre los anos 2019
y 2020, con excepcion de las organizaciones pequenas que
si se vieron afectadas de manera significativa (COS, 2020).

Adaptaciones tecnologicas

Una de las formas que han tenido las OSC para enfrentar
la actual crisis es la incorporacion de herramientas



tecnologicas. En ese sentido, la implementacion del trabajo
remoto resulta ser clave para el tercer sector (CAF America,
2021; Rodriguez y Sosvilla, 2020; Corres 2021). Esto,
al igual que en el mundo privado y publico, ha sido una
buena manera de organizarse tanto internamente como
externamente a partir de las herramientas digitales (CAF
America, 2021).

Ademas, las organizaciones han encontrado nuevas formas
de proveer sus programas mediante el uso de la tecnologia.
Para el caso mexicano, el 53% de las organizaciones
encuestadas ha adoptado una estrategia virtual para
mantener sus operaciones (Revilla y Gomez, p. 13, 2020). A
nivel internacional, segtin el Reporte de CAF America (2021),
el 62% de las organizaciones encuestadas a partir de una
muestra de diversos paises senialé que mantendria el trabajo
online durante y posteriormente a los efectos del COVID-19.
Sumado a lo anterior, estas adaptaciones incluyen nuevas
estrategias de fundraising a partir de herramientas digitales
(CAF, 2020).

En cuanto a las dificultades de adaptacion de las OSC ante el
nuevo escenario, destaca la presencia de una “brecha digital”
para ciertas organizaciones, su actividad principal esta
asociada a la presencialidad. En el caso de las fundaciones
espanolas, estas actividades incluyen componentes
deportivos y asistenciales con altas exigencias de seguridad
(Rodriguez y Sosvilla, p. 50, 2020).

Adaptacion y modificacion de programas

Una de las caracteristicas de las OSC identificadas en
la literatura es su agilidad y flexibilidad para responder
a problematicas contingentes a nivel local (Girardo y
Mocchi, 2012). El contexto de pandemia obligé a las
organizaciones a flexibilizar y adaptar la ejecucion de sus
programas. Respecto a la modificacion de los programas,
se puede afirmar que varias organizaciones cambiaron
sus estrategias o prioridades para incluir nuevos servicios
(CAF America, 2020). Para el caso espafol, varias
instituciones del tercer sector flexibilizaron y reorientaron
sus actividades para resguardar la salud y seguridad de sus
trabajadores y usuarios, a la vez que tuvieron que redefinir
el marco interno para su sostenibilidad futura (Rodriguez
y Sosvilla, 2020).

En el caso de México, varias OSC tuvieron que, de forma
parcial o total, ejecutar sus programas de manera remota
(Revilla y Gomez, 2020). En Chile, el catastro de la COS
mostro una fuerte reduccion de los programas durante el afo
2020 y la detencion de la implementacion de varios de ellos.

IMPACTO Y ADAPTACION DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

Segtn la Real Academia Espafola, la resiliencia se define
como la capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un
agente perturbador o una situacion adversa. En la misma
linea, la British Standards Institution (BSI) define laresiliencia
organizacional como “la capacidad de una organizacion
para anticipar, prepararse, responder y adaptarse al cambio
incremental y las interrupciones repentinas con el fin de
sobrevivir y prosperar” (2021).

Sibien dentro de la literatura revisada no se ha encontrado un
indice de resiliencia, el concepto de agilidad surge como una
definicioén que se relaciona directamente con la capacidad de
las OSC de ser resilientes (Mckinsey & Company; Gregorio
y Sosvilla, 2020). Asi, la agilidad surge a partir de ciertas
practicas organizacionales poco comunes que se traducen en
planes de respaldo ante una situacion perturbadora.

En la literatura internacional ha sido de interés identificar
cuales son las practicas organizacionales de las OSC que
les han permitido continuar con su operacion frente a los
efectos negativos provocados por la pandemia. Dentro de
estas destaca la capacidad organizacional de mantener la
mision y un propoésito comun a pesar de las dificultades
(Mckinsey & Company; Clark; Gregorio y Sosvilla, 2020).
En esa misma linea, la adaptacion al trabajo remoto de las
organizaciones también cobra bastante relevancia.

Se hace hincapié, ademas, para el caso argentino, en el
fuerte compromiso del equipo como una de las principales
fortalezas para enfrentar los desafios provocados por el
COVID-19 (Correa, 2021).

Otras practicas que también son destacables al momento
de hablar de resiliencia organizacional son: (1) crear redes
de equipos locales con roles claros, alentando a compartir
lecciones aprendidas y mejores practicas entre ellos; (2) una
cultura organizacional que empodere a los equipos en vez
de tomar decisiones a partir de una estructura central y (3)
la necesidad de proveer a los integrantes de la tecnologia
que necesitan para el buen funcionamiento de la institucion
(Mckinsey & Company, 2020).

En suma, la resiliencia de las organizaciones esta orientada por su
capacidad de adaptacion para sobrellevar los efectos producidos
por la pandemia, principalmente en relacién a su capacidad de
mantener el foco principal del trabajo y generar las condiciones
organizacionales y tecnolégicas para continuar con su labor.
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En esta seccion se presenta la metodologia ejecutada para llevar
a cabo el estudio. Especificamente, se presentan los objetivos
general y especificos y se describen el disefio muestral, el
proceso de diseno y aplicacion de la encuesta, ademas del
analisis de resultados y las principales limitaciones del estudio.

Objetivo general

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19 a mas de un
afio de su inicio, en las fundaciones y corporaciones que
trabajan en temas de pobreza, vulnerabilidad y proteccion de
derechos en Chile, con la finalidad de generar conocimientos
y aprendizajes que contribuyan al fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil.

Objetivos especificos

a) Levantar informacion cuantitativa y cualitativa sobre una
muestra no probabilistica.

b) Analizar los efectos que ha tenido la pandemia en las OSC
de la muestra.

©) Analizar las necesidades, desafios y oportunidades que
han surgido para las OSC en el contexto de la pandemia.

Para la seleccion de los casos a encuestar se realizo
un muestreo no probabilistico para el subconjunto de
fundaciones y corporaciones que trabajan en los temas de
pobreza, vulnerabilidad y proteccion de derechos (derechos
de la nifiez y personas mayores). El universo se construyo
a partir de los datos del Mapa de Organizaciones de la
Sociedad Civil (2020), el cual clasifica a las OSC en 13
categorias: cultura, folklore y patrimonio cultural; deporte
y recreacion; vivienda, barrio y ciudad; salud; trabajo e
ingresos; medioambiente y agua; educacion; agrupaciones
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de mujeres; reconocimiento y proteccion de derechos;
superacion de la pobreza y vulnerabilidad; respuesta a
emergencias; sociedad civil y ciudadania y otros.

A continuacion, se detallan los pasos para la definicion del
universo y la muestra considerados para la aplicacion del
cuestionario.

e Se tomaron como base los datos del Mapa de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, especificamente la
base de organizaciones activas, que cuenta con mas de
214.000 casos. A partir de esta se hizo un primer filtro de
fundaciones y corporaciones que se dedican a los temas
a abordar en el estudio, lo que fue complementado con la
revision de categorizaciones previas’ de organizaciones.
Con esta informacién se eliminaron organizaciones
cuyas actividades principales no se relacionan con el
foco principal del estudio. De esta forma, se dejaron
fuera organizaciones como clubes y organizaciones
de indole politico, organizaciones financistas, clubes
sociales, organizaciones educacionales y de desarrollo
comunitario, entre ellas comités y asociaciones de
vecinos.

e Sobre la base del conocimiento experto del equipo
consultor, se revisaron aquellas organizaciones que
quedaron fuera del universo, pero que se estimé que
cumplian con las actividades definidas como prioritarias
para la definicion de la muestra (superacion de la pobreza
y vulnerabilidad y proteccion de derechos de nifios, nifias,
adolescentes y personas mayores).

e Se revisaron las bases de datos de organizaciones
pertenecientes a la COS y otras organizaciones de la
sociedad civil, cotejando que aquellas que se dedican a
las categorias priorizadas se encontraran dentro de la
base del universo. En esta etapa fue posible identificar que
hay OSC que, si bien estan constituidas legalmente como
organizaciones comunitarias, tienen nombre, estructura
y objetivos similares a los de una fundacion. Estos casos
también fueron incluidos manualmente en el universo.

Luego de la revision vy filtros aplicados se llegd a un universo
de casos de 933 organizaciones. Dadas las limitaciones

7 Se reviso la categorizacion segun la International Classification of Non-profit organizations (ICNPO).
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de tiempo y recursos del estudio, se definié seleccionar
una muestra de 100 casos. Los casos seleccionados se
distribuyeron por region, a partir de lo cual se definieron
cuatro macrozonas: norte, centro, sury Region Metropolitana.
Dado que existe una gran cantidad de fundaciones y
corporaciones en la Region Metropolitana, esta se constituyo
como una macrozona en si misma. De esta forma, se definio
una cuota proporcional de organizaciones para la seleccion
de la muestra de 100 casos.

Laseleccion final de los casos se hizo utilizando el criterio experto
del equipo investigador, priorizando aquellas organizaciones
cuya labor se relaciona con las categorias de actividad
predefinidas. Dado que en Chile no existe una base consolidada
de OSC que incluya datos de contacto de las mismas, en segundo
término se priorizo la disponibilidad de contacto e interés por
participar de las organizaciones. De este modo, a medida que se
fue avanzando en el proceso de encuestaje, se fueron levantando
nuevos contactos facilitados por las mismas organizaciones
participantes. También, se consideré que dentro de la muestra
hubiese miembros y no miembros de la COS.

Por ultimo, al momento de hacer el contacto con las
organizaciones, se les aplico una pregunta filtro respecto a
la antigtiedad de las organizaciones y se les consulto si es

que son fundaciones donantes y/o que solo realizan estudios
e incidencia. Si es asi, no se les aplico la encuesta, ya que
el foco estuvo en las organizaciones que prestan servicios a
personas o grupos. La aplicacion de la encuesta fue realizada
entre junio y agosto del afio 2021.

A partir de los anteriores criterios se logré contactar a
99 organizaciones de las cuatro macrozonas definidas.
En el caso de la macrozona central, no fue posible
encuestar a la totalidad de las organizaciones estimadas
debido ala alta tasa de rechazo entre las organizaciones
de esas regiones. Estos casos fueron compensados con
la aplicacion, de encuestas adicionales en la Region
Metropolitana y en la macrozona sur.

Cabe destacar que en el caso de las organizaciones que
cuentan con mas de una sede en distintas regiones y/o
ciudades del pais, la encuesta se aplico en la casa matriz y
no en las sedes regionales. Sin embargo, a los encuestados se
les solicité que proporcionasen informacion que considerase
el trabajo de todas las sedes.

En la siguiente tabla se detallan las macrozonas, cantidad de
organizaciones del universo, cantidad proporcional de casos
por macrozona y cantidad de organizaciones encuestadas.

TABLA 1. CANTIDAD DE ORGANIZACIONES DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA SEGUN MACROZONA.

Cantidad de organiza-  |Cantidad de casos pro- | Cantidad de casos
ciones por macrozona  'porcional a la muestra ' encuestados

Norte: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, 9% 10 10

Atacama, Coquimbo.

Centro: Valparaiso, 0'Higgins, Maule, Nuble 153 16 9

Sur: Bio Bio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén, 140 15 18

Magallanes.

Region Metropolitana héab b9 07

Total 933 100 99

Fuente: elaboracidn propia.

14 | CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS UC - COMUNIDAD DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS



IMPACTO Y ADAPTACIGN DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

33 Dlseﬁo' apllcacmn y ana’lls's de la el ultimo afo a nivel internacional y a nivel de paises,

encuesta

El diseno del cuestionario se llevé a cabo tomando como
referencia estudios similares que se han realizado durante

especificamente en Espafia, México, Argentina y Reino
Unido®. También se tomoé como antecedente el estudio
realizado en Chile por PWC en conjunto con la COS durante
el afio 2020 respecto de las percepciones de fundaciones
acerca del impacto de la pandemia en sus primeros meses. De
esta forma, el cuestionario incluy¢ los siguientes contenidos:

TABLA 2. DIMENSIONES Y TEMATICAS ABORDADAS EN EL CUESTIONARIO.

Dimensidn Tematicas abordadas

Caracterizacidén general de la organizacién.

Antigiiedad.

Ubicacién geografica de la 0SC y sus programas.
Foco principal y lineas de trabajo especificas.
Pablacidn objetivo.

Personal remunerado y voluntarios.

Cantidad de trabajadores remunerados y voluntarios para los afos 2019, 2020y 2021.
Incorporacién de nuevos voluntarios durante los afios 2020 y 2021.
Actividades realizadas por los voluntarios durante 2020 y 2021.

Ingresos y gastos.

Cantidad y fuentes de ingreso para los afos 2019 y 2020.
Estructura de costos 2019 y 2020.

Programas ejecutados y modificaciones producto de la
pandemia.

Creacién, modificacién o cierre de programas producto de la pandemia.
Cantidad de beneficiarios para los afios 2019 y 2020.
Principales dificultades en la adaptacion de los programas en el contexto de pandemia.

Redes de colaboracién.

Actividades realizadas en conjunto con otras 0SC, organismos pablicos y privados.
Dificultades en el trabajo con otras organizaciones.

Innovaciones y adaptaciones para el trabajo en
contexto de pandemia.

Incorporacion de nuevas tecnologias para el trabajo remoto.
Herramientas de comunicacién y vinculacién con equipos y usuarios.
Principales modificaciones y dificultades para adaptarse al trabajo remoto.

Aprendizajes y desafios.

Principales aprendizajes del trabajo en el contexto de crisis.
Principales desafios de la organizacidn para los préximos seis a doce meses.

Fuente: elaboracidn propia.

8 Para mas detalles revisar seccion de Bibliografia.
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El cuestionario consider6 una mayoria de preguntas cerradas
y también algunas preguntas abiertas en las que se buscod
indagar en mayor profundidad en los principales desafios y
aprendizajes adquiridos en el contexto de la crisis provocada
por la pandemia.

En primer término, se realiz6 una aplicacion piloto del
cuestionario a dos organizaciones, en base a la cual
se realizaron ajustes previo a la aplicacion masiva. La
recoleccion de la informacion se realizo a través de una
reunion virtual de los investigadores con las organizaciones.
En los casos que fue necesario se realizo mas de una reunion
y/o las organizaciones enviaron posteriormente informacion
adicional para completar la totalidad de las preguntas.

Los datos fueron recopilados a través de un formulario
de Google y posteriormente analizados utilizando los
programas Excel y Stata. Las preguntas abiertas fueron
traspasadas a una rejilla de analisis cualitativo. Para cada
una de las dimensiones del cuestionario se analizaron los
efectos positivos y negativos que ha tenido la pandemia
en las OSC de la muestra en el ambito de practicas,
necesidades, desafios y oportunidades que han surgido en
este contexto.

Es relevante destacar algunas de las limitaciones del estudio
que pueden tener cierta incidencia en los resultados que se
presentan a continuacion. En primer término, tal como se
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menciono anteriormente, la muestra de casos no es aleatoria,
por ende, los datos son representativos principalmente de
las organizaciones estudiadas.

En segundo término, es clave mencionar que la inexistencia
de una base de datos con informaciéon de contacto de las
organizaciones obligo a priorizar a aquellas con las que el
equipo investigador y/o la COS contaba con dichos datos de
contacto. A esto se sumo la estrategia de bola de nieve, la que
permitié contactar a nuevas organizaciones, especialmente
en regiones, a través de otras que fueron encuestadas en
las primeras semanas del levantamiento en terreno. Esto
trajo como consecuencia que muchas de ellas no fueron
encuestadas por el hecho que no fue posible contactarlas.
En este punto es relevante mencionar también que hubo
una proporcion de organizaciones pequerias que, si bien
manifestaron su interés por participar en el estudio, debido
a la escasez de personal y sobrecarga de trabajo finalmente
no pudieron hacerlo.

Una tercera limitacion es que algunas de las organizaciones
encuestadas no contaban con toda la informacion solicitada. De
esta forma, en algunas dimensiones no se obtuvo informacion
del total de las organizaciones, lo que se dio en mayor medida
en los items relacionados con los ingresos y gastos.

Por ultimo, es importante destacar que este estudio incorporé
un énfasis en laresiliencia de las organizaciones y su capacidad
para adaptar su trabajo en el contexto de crisis. Por ende, no
se incorporaron organizaciones que cerraron y/o dejaron de
funcionar producto de la crisis provocada por la pandemia.
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En el siguiente apartado se presentan los resultados de este
estudio en cuanto al impacto de la pandemia, a un afio de su
comienzo, en las fundaciones y corporaciones que trabajan en
temas de pobreza, vulnerabilidad y proteccion de derechos en
Chile. Las fundaciones y corporaciones representan tan solo el
9,7%" del total de Organizaciones de la Sociedad Civil, por lo que
estos resultados solo corresponden a una muestra determinada
de este grupo en Chile, como también del resto de las OSC.

Losresultados se presentan en seis secciones: (1) Caracterizacion
de la muestra; (2) Impacto de la pandemia en los recursos
economicos y personal de las fundaciones y corporaciones;
(3) Modificaciones a los programas a raiz del COVID-19;
(4) Adaptaciones tecnologicas e innovaciones, (5) Redes de
colaboracion y (6) Desafios y aprendizajes organizacionales.

4.1 Caracterizacion de la muestra

En esta seccién, se describe el tamano segun ingresos, las
regiones en las que se ubican, los afios de antigiiedad y el
foco principal de las organizaciones de la muestra.

Tamario segiin ingresos

Respecto del tamano de las organizaciones encuestadas, estas
fueron clasificadas segtin los ingresos anuales que tuvieron
para el ano 2019*°. Tomando como base el estudio de PWC
del afio 2020 y los datos levantados, estas se dividieron en tres
grupos'!: i) organizaciones pequetias que tuvieron ingresos
entre 0 a 100 millones de pesos (36%), ii) organizaciones
medianas que reportan entre 100 a 1.000 millones de pesos
(44%) y finalmente, iii) organizaciones grandes que tuvieron
mas de 1.000 millones de ingresos durante el afio 2019 (20%).

GRAFICO 2. TAMANO DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
INGRESOS 2019.

Grande

Pequena

Mediana

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N =937

Distribucion de las organizaciones por region

En cuanto a la distribucion de las organizaciones
encuestadas segun la region donde se ubica su sede
principal, la gran mayoria se concentra en la Region
Metropolitana (62%). De norte a sur, las organizaciones
encuestadas se distribuyen de la siguiente forma: Arica
y Parinacota (1%), Antofagasta (7%), Coquimbo (2%),
Valparaiso (9%), O’Higgins (1%), Maule (1%), Bio Bio
(3%), La Araucania (5%), Los Rios (3%), Los Lagos (4%),
Aysén (1%) y Magallanes y la Antartica (1%).

9 Segun el Mapa de las Organizaciones de la Sociedad Civil del afio 2020, las fundaciones pasaron de representar el 6,8% de las OSC a 9,7%. La mayoria

de las OSC de ese afio corresponden a organizaciones comunitarias (79,7%).

10 Siguiendo la linea de estudios previos de la COS y Sociedad en Accion, se tomo la variable ingresos como determinante para definir el tamario de las
organizaciones. Dadas las variaciones de los ingresos ocurridas a partir de la pandemia durante el afio 2020, se opt6 por utilizar los ingresos del ano 2019.
11 El estudio de PWC (2020) consideraba cinco tramos de ingresos: (1) de 0 a $100 MM, (2) de $100 MM a $350 MM, (3) de $350 MM a $1.000, (4) de
$1.000 a 6.000 MM y (5), sobre $6.000 MM. Para efectos de este estudio y con el fin de no generar categorias excesivamente pequenas, se agruparon las

categorias 2 y 3 en una categoriay 4 y 5 en otra.

12 EI N de la muestra resulta ser diferente del total (N = 99) puesto que solo se reportaron 93 de organizaciones que declararon sus ingresos totales del

ano 2019.
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GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES ENCUESTADAS POR REGION.
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20%

Region de la casa matriz

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=99

Distribucion de las organizaciones por region y
tamano

Para la muestra encuestada es relevante mencionar la
concentracion de organizaciones por region y su relacion con
el tamano. Destaca la presencia de organizaciones pequenas
en las tres macrozonas': norte (80%), centro (56%) y sur
(47%). La Region Metroplitana, en tanto, solo presenta el
21% de las fundaciones y corporaciones de menor tamaro.
En la misma linea, la Region Metropolitana concentra las

organizaciones de mayor tamano, siendo las fundaciones
y corporaciones medianas un 53% y un 26% las grandes
para esa region. Para la macrozona norte, la presencia de
organizaciones medianas es de un 20% y no hay presencia
de fundaciones y corporaciones grandes. En la macrozona
centro, las organizaciones medianas y grandes representan
el 22% en ambos casos. Finalmente, para el caso de la
macrozona sur, existe una presencia de organizaciones de
mayor tamano, en la cual las medianas representan el 41% y
las grandes el 12%.

13 La macrozona norte corresponde a las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo. La Macrozona Centro incluye las
regiones de: Valparaiso, Libertador General Bernarndo O"Higgins, Maule y Nuble. Finalmente la macrozona sur corresponde a las regiones de Bio Bio, La

Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes y Antartica Chilena.
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GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES ENCUESTADAS POR REGION SEGUN TAMARO.
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Fuente: elaboracion propia basada en datos encuesta.
N=93

Anos de antigtiedad

Tal como se ha dado cuenta en estudios previos'*, ha existido
una tendencia al alza en la creacion de varias OSC desde el
retorno a la democracia en el afio 1990. El afio 2011 también
se vuelve un hito en la inscripcion de las organizaciones
debido a la promulgacion de la Ley N° 20.500, que
modifico las definiciones y mecanismos para la formacion
de las OSC, en las cuales se incluyen a las fundaciones y
corporaciones. Asi, para fines de este estudio, se hicieron
dos cortes respecto de la antigiiedad de las fundaciones y
corporaciones encuestadas: organizaciones creadas antes
del afio 1991, organizaciones creadas entre los afios 1991
y 2011, y organizaciones creadas luego de 2011. En esa
linea, la gran mayoria de las organizaciones de este estudio
surgieron posterior al afio 1991, representando el 78% de
la muestra. Por otra parte, el 34% de estas organizaciones
se inscribieron después de la promulgacion de la Ley N°
20.500 del ano 2011.

GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES
ENCUESTADAS SEGUN ANO DE FUNDACION.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=99

14 Para mas informacion revisar el Mapa de las Organizaciones de la Sociedad Civil (2020), Sociedad en Accion, p.20.
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Ciudad, integracién territorial, transporte y vivienda

Foco principal de las organizaciones

Al consultar por el foco principal del trabajo de las
organizaciones, se evidencian diversos ambitos de accion
para el trabajo con poblacion en situacion de pobreza
y vulnerabilidad. Entre los temas mencionados como
foco principal se encuentran proteccion y cuidados de
ninos, ninas y personas mayores; inclusiéon de personas
en situacion de discapacidad; apoyo y generacion de
capacidades para el emprendimiento y la busqueda de
empleo; programas de educacion y apoyo a estudiantes
vulnerables, programas de integracion territorial vy
fortalecimiento comunitario, apoyo a personas en
situacion de calle, superacion de la pobreza y reinsercion
de personas privadas de libertad.

IMPACTO Y ADAPTACIGN DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

Lineas de trabajo

Las lineas de trabajo de las organizaciones encuestadas fueron
categorizadas sobre la base de los criterios del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSF), los cuales incluyen diez
categorias y 44 subcategorias. De esta manera, se preguntd a
las organizaciones sobre las lineas de trabajo generales de su
organizacion, con la posibilidad de responder mas de una categoria
y subcategorias. Asi, el Grafico 6 muestra el total de menciones.
Las mas nombradas fueron Grupos especificos' (31%), Educacion
(15%), Salud, deporte y vida sana (13%), Derechos Humanos
y justicia (8%) y Ciudad, Integracién territorial, transporte y
vivienda (7%). En menor medida se incluyen Medio ambiente y
energia (5%), Politica e institucionalidad nacional (4%), Economia
y crecimiento (4%), y Cultura y Artes (4%).

GRAFICO 6. LINEAS DE TRABAJO PRINCIPALES DE LAS ORGANIZACIONES DE ACUERDO A LAS CATEGORIAS DEL MDSF.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.®
N=99
Pregunta de respuesta miltiple. Total no suma 100%.

15 Enlos grupos especificos se encuentran las siguientes subcategorias: (1) Desarrollo y proteccion infantil y familiar, (2) Exclusion social de poblaciones
vulnerables, (3) Desigualdad y pobreza por ingresos, y (4) Deterioro fisico y dependencia.
16 Total de 428 respuestas. Las organizaciones podian mencionar varias lineas de trabajo y cada linea de trabajo incluia subcategorias.
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4.2 Recursos economicos y personal

En la siguiente seccion se presentan los principales
resultados respecto de los impactos de la pandemia en
los ingresos y gastos de las organizaciones. Para esto
se comparan datos del afio 2019 y 2020 y se identifican
diferencias segun los tamafios de las organizaciones
encuestadas. También se analizan los efectos de la
crisis en el personal remunerado y voluntario de las
organizaciones, comparando datos de los afos 2019,
2020 y 2021, segtun tamario de las organizaciones y tipo
de contratacion del personal.

Recursos econémicos

La crisis provocada por la pandemia generé un aumento de
los ingresos y gastos de las organizaciones encuestadas. Sin
embargo, este resultado varfa segun el tamano de estas. La
crisis aumento el deficit de las organizaciones, que a pesar
de recibir mas ingresos, también aumentaron sus gastos.

Al analizar los ingresos percibidos por las organizaciones
que participaron del estudio, se observa que un 53%
aumento sus ingresos entre los afios 2019 y 2020, mientras
que un 47% de éstas los disminuyeron, tal como lo muestra
el Grafico 7. Resulta relevante destacar que cerca de la
mitad de las organizaciones estudiadas sufrieron una baja
en sus ingresos producto de la pandemia, lo que muestra
la incertidumbre econémica en la que vive una parte
importante de la muestra del estudio®.

GRAFICO 7. PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES DE LA
MUESTRA QUE AUMENTARON 0 DISMINUYERON SUS
INGRESOS ENTRE 2019 Y 2020.

Disminuy6

Aumentd

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N =90

Si bien una mayoria aument6 los ingresos percibidos,
es importante contrarrestar esta informacion con el
comportamiento de los gastos que tuvieron que realizar las
organizaciones estudiadas producto de la crisis sanitaria. El
Grafico 8 muestra que, si bien los ingresos aumentaron un
2% entre los anos 2019 y 2020, los gastos lo hicieron en una
proporcion mayor, mostrando un aumento de cerca de un
5% entre un ano y otro.

El impacto en el aumento de gastos que tuvo que enfrentar
un numero de organizaciones las afecté de manera distinta
de acuerdo a su tamanio. Se observa asi, en los graficos 9 y 10:

17 En el Recuadro 1 se presenta un analisis mas detallado de las organizaciones que perdieron ingresos.
18 Del total de organizaciones encuestadas (99), solo 90 declararon sus ingresos totales para los afios 2019 y 2020.
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organizaciones medianas aumentaron sus ingresos en un 13% y
sus gastos crecieron en un 7%. Por su parte, las organizaciones
de gran tamario tuvieron una variacion porcentual de tan sélo un
0,2% en sus ingresos, pero en términos de gastos estos variaron
en un 4%. Las organizaciones pequerias fueron las tinicas que no
presentaron una variacion en sus gastos. Esto puede deberse a
que al adaptar sus programas a formato online redujeron algunos
costos y probablemente tenian menos actividades presenciales
que requerian gastos en material sanitario.

IMPACTO Y ADAPTACIGN DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

Es importante indicar que, de acuerdo a los ingresos del afio
2019, las organizaciones pequenas representan solamente
el 2% de los ingresos totales de la muestra seleccionada
en este estudio; las organizaciones medianas un 13% y las
organizaciones de mayor tamafio un 85%. Esta situacion
cambia ligeramente para el afio siguiente, en el cual los
ingresos de las organizaciones medianas representan el 15%
de los ingresos totales y las grandes un 83%.

GRAFICO 8. PROMEDIO DE INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS DE LAS ORGANIZACIONES EN 2019 Y 2020. MILLONES DE PESOS,

2020.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N =83"

19 Del total de organizaciones encuestadas (99), solo 83 declararon sus gastos totales para el aio 2019 y 2020.
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GRAFICO 9. MONTO Y VARIACION DE LOS INGRESOS 2019 Y 2020 DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN TAMANO (EN PROMEDIO).
MILLONES DE PESOS, 2020.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=90

GRAFICO 10. MONTO Y VARIACION DE LOS GASTOS 2019 Y 2020 DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN TAMANO (EN PROMEDIO).
MILLONES DE PESOS, 2020.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N =83
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En suma, entre los afos 2019 y 2020 hubo un leve crecimiento
de los ingresos, acomparniado un crecimiento algo superior de
los gastos, lo que hizo que en promedio el déficit financiero
se duplico. Al comprara por tamanos, las organizaciones
pequenas no tuvieron cambios en sus resultados. Por su parte,
las organizaciones medianas y grandes, si bien aumentaron
sus ingresos, tuvieron un aumento de los gastos mayor, lo que
su déficit operativo se mas que duplicara entre 2019 y 2020.

Es relevante considerar el peso relativo de las organizaciones
grandesenel contexto deluniverso delosrecursosadministrados
por las OSC encuestadas, por lo que su déficit resulta de suma
relevancia para el conjunto de las organizaciones.

Fuentes de financiamiento

Si bien los ingresos de las organizaciones estudiadas, se
mantienen relativamente estables entre los anos 2019 y el
2020, su composicion si tiene ciertas variaciones.

Comoseindicoanteriormente,las Organizacionesdela Sociedad

Civil en Chile tienen distintas fuentes de financiamiento, ya que

diversifican las formas para obtener recursos. En este estudio,

se les pregunto en detalle el origen de sus ingresos®, los cuales

se agruparon en tres grandes categorias:

- Ingresos publicos: en esta categoria se incorporan
todos los recursos provenientes del sector publico, ya

IMPACTO Y ADAPTACIGN DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

sean fondos concursables, licitaciones, subvenciones,
venta de servicios, asignaciones directas, entre otros.

- Ingresos privados: se refieren a todos los ingresos
provenientes desde el sector privado por medio de
donaciones de personas naturales y/o empresas,
como también los fondos privados concursables
que pueden provenir de fundaciones donantes o
empresas.

- Ingresos propios: se incluye en esta categoria la venta
de bienes y servicios, el patrimonio de la organizacion,
la renta de propiedades, entre otros.

El Grafico 11, que muestra el promedio y la variacion de
la composicion de los ingresos entre los anos 2019 y 2020,
permite observar que la pandemia tuvo un impacto en las
fuentes de financiamiento de las organizaciones estudiadas.
Asi, se observa que los ingresos privados tuvieron una
variacion considerable del 25%. Esto se podria explicar por
una mayor disposicion a donar en el contexto de emergencia.
A su vez, se observa una fuerte disminucion de los ingresos
propios, de cerca de un 47%, lo cual es congruente con
el escenario de crisis sanitaria que implico menores
posibilidades de ofrecer ciertos servicios y de recaudar
fondos propios, por ejemplo, por medio de la realizacion de
actividades. Por ultimo, se muestra que los ingresos publicos
se mantienen estables con una variacion de un -2% que no
es significativa.

GRAFICO 11. PROMEDIO Y VARIACION DE LA PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS EN 2019 Y 2020. MILLONES DE PESOS 2020.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.

N=90

20 Tanto para el detalle de los ingresos como de los gastos se tomaron como base las categorias propuestas por la FECU Social.
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El Grafico 12 muestra que el aumento de recursos privados
y la disminucion de los recursos propios durante el
periodo estudiado significé un cambio en el origen de los
ingresos en las organizaciones. Se observa que los ingresos
privados pasan en el aino 2020 un 51% del total de recursos
percibidos, versus el 42% que eran en el afio 2019. Los
ingresos publicos se mantienen relativamente estables, y los
propios disminuyen de un 15% a un 7% del total.

Al analizar el cambio en la distribucion del ingreso por
tamarfio de la organizacion se observa que las mas pequenas
tuvieron una baja importante en los ingresos publicos,

mientras que para las grandes la baja mas significativa fue en
los ingresos propios (Tablas 3, 4 y 5). Se observa también que
el aumento de ingresos privados beneficié principalmente
a las organizaciones grandes, las cuales percibieron el 98%
de esos nuevos recursos disponibles. Si bien esto puede
llamar la atencion, hay que ser cuidadosos antes de sacar
conclusiones, dado que probablemente esas organizaciones
grandes son las que tienen mayor presencia territorial y
llegan a un mayor ntmero de beneficiarios. No obstante,
los recursos privados aumentaron en las tres categorias de
organizaciones, observandose un caracter contraciclico de
estos aportes.

GRAFICO 12. COMPOSICION DE LOS INGRESOS PARA LOS ANOS 2019 Y 2020. (%).

" Privados || Propios Publicos
0% 5% 50% 75% 100%

Fuente: elaboracidn propia.
N=90

TABLA 3. FUENTES DE INGRESOS DE LAS ORGANIZACIONES ESTUDIADAS SEGUN TAMANO (PROMEDIO EN MILLONES DE PESQS 2020).

Tamanio de la organizacion Privados Propios Publicos
Pequena 30 2019 20 8 12

2020 3 1 b
Mediana 41 2019 236 6b 142

2020 14 b 143
Grande 19 2019 2.653 954 2945

2020 3.430 467 2895

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N =90
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TABLA 4. ESTRUCTURA DE PARTICIPACION DE LAS FUENTES DE LAS ORGANIZACIONES.

Tamanio de la organizacion Privados Propios Publicos
Millones de pesos, 2020
Pequeiia 30 209 50% 20% 30%
2020 58% 28% 14%
Mediana 4 2019 h4% 13% 33%
2020 57% 10% 33%
Grande 19 2019 40% 15% 45%
2020 50% 7% 43%

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.

N =90

TABLA 5. VARIACION PORCENTUAL DE LA PROCEDENCIA DE INGRESOS DE LAS ORGANIZACIONES EN 2019 Y 2020 SEGUN TAMANO.

Tamanio de la organizacion Publicos
Variacion porcentual 2020/2019
Pequena 30 1% 42% -52%
Mediana 4 4% 1% 1%
Grande 19 29% 51% -2%

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=90

Composicion de los gastos

Tal como se presento, los gastos de las organizaciones
estudiadas sufrieron un aumento producto de la pandemia.
Al analizar la composicion de los gastos, se observa en
la Tabla 6 que la categoria “otros” es la que presenta un
mayor aumento. Para las organizaciones grandes este fue

en promedio cercano al 50%. Al mirar en detalle dicha
categoria, se observa que se compone principalmente por
el gasto en otros recursos operacionales, los cuales pueden
estar relacionados con material sanitario, o a implementos
tecnologicos que se requieren para ejecutar los programas
en el contexto de la crisis sanitaria y las cuarentenas, entre
otros.
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TABLA 6. PROMEDIO DE GASTOS POR TAMANO EN MILLONES DE PESOS (2020).

Tamaiio de la organizacion | N

Remuneraciones

Gastos de actividades | Gastos de direccion | Otros
operacionales y administracion

Millones de pesos, 2020

Pequena 30 2019 4 1 4 2
2020 25 10 4 2

Mediana 4 2019 235 131 34 37
2020 250 135 36 46

Grande 19 2019 4153 1.021 879 371
2020 4158 1106 861 626

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=83

TABLA7. ESTRUCTURA DE PARTICIPACION DE LOS GASTOS DE LAS ORGANIZACIONES.

Tamaiio de la organizacion | N

Remuneraciones

Gastos de actividades | Gastos de direccion | Otros
operacionales y administracion

Millones de pesos, 2020

Pequeiia 30 2019 59% 27% 9% 5%
2020 60% 25% 10% 5%
Mediana 4 2019 h3% 30% 8% 9%
2020 b4% 28% 8% 10%
Grande 19 2019 65% 16% 14% %
2020 63% 16% 13% 8%

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=83

Impactos en el personal
Para las OSC, entre las que se incluyen a las fundaciones
y corporaciones, el personal tiene una caracteristica central

que las diferencia de otros sectores de la economia: la
presencia de personal remunerado y voluntario.

A continuacion se analiza la crisis para ambos tipos de
personal para los afios 2019, 2020 y 2021. Para efectos
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del estudio, el ano 2021 considera solo hasta mayo.
Personal remunerado

En cuanto al personal remunerado, se observa que ha
habido una tendencia a la baja para los afios 2019, 2020
y 2021. Esta tendencia se acentuia sobre todo en el afio
2021.
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GRAFICO 13. PERSONAL REMUNERADO TOTAL DE LAS ORGANIZACIONES ENCUESTADAS PARA LOS ANOS 2019, 2020 Y 2021.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos de la encuesta.
N=98

Al comparar por tamario de la organizacion, existen ciertas 2019, 2020, 2021. Sin embargo, las organizaciones mas
diferencias. Se observa que, en el caso de las organizaciones  grandes son las que han sido mas impactadas dada la
pequenas y medianas no han existido grandes variaciones  tendencia a la baja del personal remunerado para los tres
en cuanto a su personal remunerado para los tres periodos  anos estudiados, acentuandose en el 2021.

GRAFICO 14. PROMEDIO DE PERSONAL REMUNERADO DE LAS ORGANIZACIONES ENCUESTADAS PARA LOS ANOS 2019, 2020 Y
2021 AGRUPADOS POR TAMANO.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos de la encuesta.
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El personal remunerado se puede descomponer entre quienes
estan con un tipo de contrato (tanto fijo como indefinido) y
quienes estan a honorarios. Esta distincion resulta relevante
en términos de seguridad laboral y estabilidad del mismo
personal dentro de la organizacién. Asi, dentro de la
muestra encuestada se puede observar una clara tendencia a

la disminucion del personal contratado a lo largo de los afios
2019, 2020 y 2021. Para el caso del personal a honorarios,
destaca el ligero aumento entre los afios 2019 a 2020, pero
una fuerte caida para el periodo 2020-1021. En resumen,
a mayo del afio 2021 se observa la mayor reduccion de
personal, tanto contratado como a honorarios®.

GRAFICO 15. PERSONAL CONTRATADO Y HONORARIOS PROMEDIO PARA LOS ANOS 2019, 2020 Y 2021.2
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos de (a encuesta.
N=98

TABLA 8. PERSONAL CONTRATADO Y A HONORARIOS PARA LOS ANOS 2019, 2020 Y 2021 SEGUN TAMANO (EN PROMEDIO).

Contrato laboral | Pequefa Mediana Grande

2019 Contrato 4 26 376
Honorarios 3 10 71

2020 Contrato 4 28 344
Honorarios 2 1 83

207 Contrato 4 27 3177
Honorarios / 10 43

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=98

21 No existe informacion con respecto a los ingresos y gastos del afio 2021, solo del 2020 por lo que queda pendiente identificar si esto esté relacionado

con una disminucién de ingresos para ese periodo.

22 Para efectos del Grafico 15, se considera el total del personal contratado y el total del personal a honorarios. No se asume en jornada equivalente, es
decir, los contratados y a honorarios de forma parcial cuentan lo mismo que los contratados y a honorarios de jornada completa. Se considera jornada

parcial a aquella con menos de 35 horas a la semana.
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Al comparar el promedio del personal por tamano de la
organizacion se observan diferencias sobre todo en las
organizaciones de mayor tamano, las cuales disminuyeron
su personal, tanto contratados como a honorarios, entre
los anios 2019, 2020 y 2021, siendo el 2021 el con mayor
impacto. Respecto de organizaciones pequeias y medianas
no se observan cambios significativos.

IMPACTO Y ADAPTACIGN DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

Personal voluntario

Por su parte, el personal voluntario compone una parte
importante del personal de las OSC en general y también de
las fundaciones y corporaciones encuestadas en el presente
estudio. En ese sentido, la pandemia ha impactado en el
numero de los voluntarios respecto de los anios 2019, 2020
y 2021. Los datos recolectados muestran una fuerte caida
sobre todo para el periodo 2019 - 2020, en el cual el nimero
de personas voluntarias para el afio 2020 y 2021 solo refleja
el 45% y 22% del 2019, respectivamente.

GRAFICO 16. NUMERO TOTAL DE VOLUNTARIOS DE LAS ORGANIZACIONES ENCUESTADAS PARA LOS ANOS 2019, 2020 Y 2021.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos de la encuesta.
N =975

Al comparar al personal voluntario por el tamano de la
organizacion se presenta una tendencia a la baja para los
tres periodos y dentro de los tres grupos. Asi, para el caso de
las organizaciones pequenas, el promedio de voluntarios del
ano 2019 para ese segmento era de 43 voluntarios, 29 para
el 2020 y 23 para el afio 2021.

En cuanto a las organizaciones medianas, el promedio de
voluntarios para el afio 2019 fue de 95; 42 para el afio 2020
y 26 para el 2021. La misma tendencia a la baja se presenta
en las organizaciones grandes, las que en el afno 2019
presentaban 444 voluntarios en promedio para ese grupo;
228 en el 2020 y 81 en el 2021.

23 Quedan excluidas dos organizaciones, una por falta de informacion y la segunda por ser un caso anémalo.
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GRAFICO 17. PROMEDIO DE VOLUNTARIOS DE LAS ORGANIZACIONES ENCUESTADAS EN 2019, 2020 Y 2021 AGRUPADOS POR
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Fuente: elaboracin propia basada en datos de la encuesta.
N=91%

Con respecto al tipo de actividades que realizan los
voluntarios, estas pueden ser muy diversas y pueden estar
asociadas al trabajo interno de la organizacion, como
también al trabajo directo con la poblacion beneficiaria. Se
presentan dos tipos de voluntarios: 1) de caracter fijo, es decir,
mantienen un cierto horario de trabajo a la semana o al mes,
y corresponden al personal voluntario mas constante en el
tiempo® y, ii) voluntarios asociados a proyectos especificos.

En las organizaciones encuestadas, las actividades de los
voluntarios fijos en el afio 2019 estaban principalmente
asociadasalacompanamiento, tutorias, realizacion de talleres
alos beneficiarios, asi como también al apoyo administrativo,
comunicacional y juridico de la fundacion. Respecto de los
voluntarios asociados a actividades especificas, se reconocen

trabajos como participacion en festividades y ceremonias,
entrega de especies, construccion de obras, practicantes,
voluntariado corporativo, ademas de la realizacion de
mentorias, tutorias y relatorias. En términos institucionales
existen también actividades asociadas a colectas, realizacion
de encuestas y estudios, asesorias y apoyo contable.

Respecto del afio 2020, el tipo de actividades de los
voluntarios fijos en comparacion al 2019 no tiene grandes
diferencias, salvo la realizacion de actividades de manera
remota y a través de herramientas digitales. Los voluntarios
por proyectos, en cambio, se vieron afectados por la
pandemia puesto que varias actividades -como ceremonias
y construccion de obras- no se pudieron realizar debido
a las medidas sanitarias. Por otra parte, las atenciones

24 Se considera el supuesto de al menos tres directores para quienes no declararon a estos como voluntarios fijos de la organizacion.
Misma situacion del grafico Numero Total de Voluntarios para los afos 2019, 2020 y 2021.
25 Dentro de los voluntarios fijos esta considerado el Directorio, ya que la definicion de voluntario considera a personas que otorgan gratuitamente su

tiempo a la organizacion.

26 Dentro de los voluntarios fijos esta considerado el Directorio, ya que la definicion de voluntario considera a personas que otorgan gratuitamente su

tiempo a la organizacion.
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psicologicas, mentorias y talleres se adaptaron a la
virtualidad como una alternativa para atender a la poblacion
beneficiaria. Finalmente, se integra en ciertas organizaciones
un nuevo tipo de voluntario asociado a la crisis provocada
por la pandemia. Las actividades de estos voluntarios son
esporadicas y corresponden principalmente al apoyo en
la entrega de cajas de alimentos, donaciones en especies,
apoyo en ollas comunes, atencion psicologica y campanas
de manera online.

Hasta mayo del 2021, en general los voluntarios de las
organizaciones encuestadas mantuvieron el tipo de actividades
respecto del afio 2020. Sin embargo, estas tuvieron mayores
libertades para realizar trabajos voluntarios en comparacion
al 2020, cuando no se pudieron ejecutar actividades
como construccion de obras y recoleccion de informacion
territorial. Cabe destacar que a raiz del COVID-19 muchas
actividades empezaron a enfatizar el cuidado fisico y mental
de la poblacion beneficiaria, como también la continuidad en
apoyar con cajas de alimentos y especies.

En sintesis, a partir de la muestra encuestada se observa
una disminucion del personal remunerado, sobre todo en
las organizaciones mas grandes; del personal contratado en
general para el periodo 2019 - 2021, y de una fuerte caida de
personal a honorarios entre los afios 2020 y 2021. En cuanto
al voluntariado, se observa una fuerte disminucién entre
2019 y 2020, en mayor medida entre actividades especificas
que requerian presencialidad y que fueron suspendidas.
Como se vera en secciones posteriores, la falta de voluntarios
en las actividades que no fueron suspendidas fue una de

IMPACTO Y ADAPTACION DE FUNDACIONES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

las dificultades identificadas por las organizaciones para
operar durante el afio 2020. Por ultimo, se evidencia que los
voluntarios se incorporan a nuevas actividades que surgen
desde las organizaciones como respuesta a la crisis.

En esta seccién se revisardan las adaptaciones que las
organizaciones realizaron a raiz de la crisis sanitaria y se
analizan dos caracteristicas respecto a los cambios en
los programas. En primera instancia, se describe si las
organizaciones tuvieron que crear, modificar o cerrar
programas a partir de la pandemia. En segundo lugar,
se analiza si es que la crisis provocada por el COVID-19
obligd a cambiar o flexibilizar la poblacion objetivo de la
organizacion, comparando los anios 2019 y 2020.

Modificacion de programas

A partir de la informacion recolectada, se puede decir que la
gran mayoria de las fundaciones y corporaciones encuestadas
crearon nuevos programas a raiz de la pandemia (72%), asi
como también realizaron modificaciones a los programas
que estaban implementando antes (72%). Por otra parte, un
30% de las organizaciones tuvieron que cerrar programas
que venian implementando antes de la pandemia. Cabe
sefialar que no se encontraron diferencias relevantes segun
el tamarfio de las organizaciones.
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GRAFICO 18. PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES QUE TUVIERON QUE CREAR, MODIFICAR 0 CERRAR PROGRAMAS A PARTIR DE

LA CRISIS DEL COVID-19.
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Fuente: elaboracion propia basado en datos de la encuesta.
N=99
Pregunta de respuesta maltiple; total no suma 100%.

Entre las nuevas iniciativas creadas se menciona
principalmente la entrega y apoyo en alimentacion a
familias. También se mencionan iniciativas de apoyo a
la educacion remota de nifios y ninas, por ejemplo kits
de lectura; programas de apoyo a la insercion laboral y
apoyo psicologico y contencion en el contexto de crisis.
En menor medida, se mencionan programas de prevencion
de COVID-19 y la entrega de insumos sanitarios. Casi la
totalidad de los nuevos programas mencionados hacen
referencia a iniciativas de respuesta concretas para enfrentar
la crisis, ya sea con apoyo en especies o apoyo profesional
para la educacion en linea, las condiciones de encierro y la
pérdida de empleos, entre otros.

En cuanto a las modificaciones, el principal cambio
mencionado hace referencia a la transformacion de los
programas en ejecucion a formato remoto y/o virtual. Solo
en algunos casos puntuales se menciona la imposibilidad
de adaptar actividades presenciales a formato remoto.
También se menciona la incorporacion de distintos tipos de
apoyo para los usuarios de los programas, entre ellos apoyo
econdmico, en alimentos o apoyo psicologico. En el caso
de los programas orientados a nifios y nifias, en algunos
casos se menciona que la virtualidad permitio trabajar con
la totalidad de los grupos familiares en el desarrollo de

habilidades o apoyo a la educacion remota. En el caso de
los programas orientados a personas en situacion de calle,
se menciona la necesidad de ampliar los horarios de las
residencias debido, entre otras cosas, a la prohibicion de
transitar durante el horario de toque de queda. En menor
medida se mencionan la incorporacion de instancias de
alfabetizacion digital.

En cuanto a los programas que fueron cerrados, estos
corresponden en su mayoria a programas de educacion o
capacitacion que requerfan de presencialidad, por ejemplo con
personas mayores, poblacién intrapenitenciaria o personas
en situacion de discapacidad mental. En menor medida se
mencionan actividades de indole recreativa o turistica.

Otro aspecto interesante en la relacion a la adaptacion
de los programas al comparar entre antes y después de la
pandemia, es la posibilidad que tuvieron las organizaciones
de seguir atendiendo a la poblacion objetivo.

Del total de organizaciones del presente estudio, el 49%
aument6 el nimero de beneficiarios para el afo 2020 respecto
del 2019%; un 43% redujo su numero de beneficiarios
atendidos y solo el 8% manifesté que no tuvo variaciones
entre 2019 y 2020.

27 Hay que considerar que para algunas organizaciones, el afio 2019 fue un periodo poco comun en cuanto a la atencion de usuarios debido al estallido

social ocurrido en octubre.
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GRAFICO 19. PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES QUE AUMENTARON, DISMINUYERON O MANTUVIERON SU POBLACION

BENEFICIARIA ENTRE 2019 Y 2020.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos de la encuesta.
N =86

Al comparar el aumento, mantenciéon o disminucién
de beneficiarios por tamario, se percibieron algunas
diferencias entre grupos. Principalmente, se puede
observar que las organizaciones pequenas fueron las
que disminuyeron el nimero de beneficiarios entre
los afios 2019 y 2020 en mayor proporcion (54%). Por

otra parte, las organizaciones medianas fueron las que
mads aumentaron el numero de beneficiarios en dicho
periodo (54%). Finalmente, las organizaciones grandes
presentan mayor homogeneidad, ya que aumentaron y
disminuyeron sus beneficiarios en la misma proporcion

(41%).

TABLA 9. PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES QUE AUMENTARON, DISMINUYERON O MANTUVIERON SU POBLACION BENEFICIARIA ENTRE

2019 Y 2020 SEGUN TAMANO.

e e b
b 30

Pequena 43% 3% 4%
Mediana b4% 6% 40% 3b
Grande 1% 18% 41% 17

Fuente: elaboracidn propia basada en datos encuesta.
N=82
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Al consultar por las principales dificultades surgidas
en la ejecucion de los programas y las modificaciones
implementadas, se menciona en primer lugar la
imposibilidad de realizar actividades de manera presencial.
En varios casos se especifica que esto tuvo un impacto
negativo tanto en las metodologias de trabajo como en el
vinculo con los usuarios y los territorios donde se insertan
las organizaciones, ademas de la dificultad de hacer
seguimientos y evaluaciones adecuadas. En este contexto, se
menciono también el desgaste emocional y fisico de usuarios
y trabajadores debido a la implementacion de programas de
manera virtual.

En esta misma linea, otra de las dificultades mencionadas
de manera reiterada por las organizaciones es la falta
de conectividad y alfabetizacion digital de sus usuarios,
y en menor medida de los equipos, lo que dificulto la
implementacion de los programas en formato en linea. Esta
dificultad se manifesto como especialmente relevante en
el caso de organizaciones que trabajan con nifios y nifas,
personas mayores y poblacion rural.

En el caso de organizaciones que entregan servicios de
cuidado permanente, por ejemplo a personas mayores o
personas en situacion de discapacidad, se mencioné la
escasez de personal. También se mencion¢ la dificultad de
traslado de pacientes y trabajadores debido a las restricciones
de movilidad. En esta misma linea, en varios casos se
menciono la ausencia de trabajadores voluntarios producto
de las mismas restricciones sanitarias como una dificultad
para la correcta implementacion de programas y apoyos.

En relacion a aspectos financieros, también se menciono
la necesidad de tener que destinar recursos monetarios
y humanos para la implementaciéon de protocolos de
prevencion contra el COVID-19 y la compra de implementos
de proteccion. En algunos casos especificos se hace
referencia a dificultades para levantar nuevos recursos.

En sintesis, en relacion a la adaptacion y modificacion
de programas producto de la crisis, se observa que, en
general, entre las organizaciones encuestadas existié una
gran flexibilidad para traspasar los programas a formato
remoto y para responder a necesidades contingentes
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de los usuarios. Mas de la mitad de las organizaciones
aumentaron o mantuvieron su cantidad de beneficiarios
entre los afios 2019 y 2020, lo que puede estar indicando
que las adaptaciones implementadas les permitieron seguir
atendiendo a la poblacion beneficiaria.

Sin embargo, mas de un 40% disminuyé su cantidad de
usuarios, proporcion que aumenta entre las organizaciones
mas pequenias y supera el 50%. Este dato puede estar
relacionado con el hecho que, entre las principales
dificultades identificadas para la ejecucién de programas
durante el ano 2020 se encuentran la imposibilidad de
realizar actividades presenciales y la falta de acceso a internet
y capacitacion digital de parte de los usuarios. Es decir, la
imposibilidad de realizar actividades presenciales y/o de
conectarse a actividades virtuales pudo haber repercutido
en la disminucion de la cantidad de usuarios.

En conclusion, si bien una mayorfa de las organizaciones
encuestadas pudo adaptar sus actividades al formato
remoto y continuar atendiendo a su poblacion beneficiaria,
o incluso aumentarla, esta adaptacion no estuvo exenta de
dificultades. Por una parte, se menciona que la virtualidad
afecta la calidad de los programas, la posibilidad de hacer
seguimiento y monitoreo y el vinculo con los usuarios. Por
otra parte, hay una proporcion de usuarios que no pudo
acceder a las actividades virtuales ya sea por problemas de
conectividad o falta de capacitacion, lo que también afecto la
correcta ejecucion de los programas.

En la siguiente seccion, se analizan las principales
adaptaciones e innovaciones que las organizaciones
implementaron para continuar con su trabajo en el contexto
de la crisis. Especificamente se les consultd respecto del
uso de los espacios fisicos, las adaptaciones para el trabajo
remoto, medios de comunicacién con sus trabajadores y
beneficiarios, atributos organizacionales que les ayudaron a
continuar su trabajo e impacto de estas modificaciones en
sus actividades, lineas de trabajo y mision organizacional.



En relacion con la naturaleza del espacio fisico de las
organizaciones, para el ano 2019 la mayoria reconoce
pagar arriendo por los espacios fisicos (33%), ademas
de tener espacios propios y de terceros (28%). El 19%
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de los encuestados seriald que el espacio fisico de su
trabajo pertenece a otra organizacion y no paga por ellos
(incluyendo comodatos), el 13% fue duefia de sus espacios
para ese afo.

GRAFICO 20. NATURALEZA DEL ESPACIO FiSICO DE LA ORGANIZACION PARA EL ANO 2019.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos de la encuesta.
N=98

Por otra parte, durante la pandemia se puede observar que la
mayoria de las organizaciones no tuvo cambios en su espacio
fisico respecto del afio 2019 (69%). Sin embargo, un 21%
de las organizaciones encuestadas sefial6 haber disminuido
los espacios disponibles a partir de la pandemia y solo un
5% aumenté los espacios disponibles. Finalmente, el 5%

respondi6 haber tenido otro tipo de cambios en el espacio
fisico®®. Varios de estos cambios podrian estar relacionados
con las nuevas adaptaciones al teletrabajo, asi como también
a la posibilidad de no poder mantener los espacios fisicos
debido a las consecuencias econdmicas producto de la
pandemia.

28 Algunas respuestas incluyen haber modificado su espacio fisico inicamente a teletrabajo.
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GRAFICO 21. CAMBIOS EN EL ESPACIO FiSICO DURANTE LA PANDEMIA RESPECTO DEL ANO 2019.
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En relacion a los principales cambios que implementaron las
organizaciones a raiz de la pandemia y el 94% menciona la
cancelacion de actividades presenciales. El 87% menciona
que adaptaron sus programas o proyectos para la respuesta
a emergencias. Este dato es congruente con los resultados

presentados en la seccién anterior con respecto a la
modificacion de programas, en los que se evidencia que entre
los principales cambios adoptados esta la incorporacion de
apoyos econdmicos en especies y en apoyo psicosocial a los
usuarios para enfrentar la crisis.

GRAFICO 22. CAMBIOS IMPLEMENTADOS POR PARTE DE LAS ORGANIZACIONES A RAIZ DEL COVID-19.
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Pregunta de respuesta multiple; total no suma 100%.
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En cuanto a la organizacion de los equipos, el 85% menciona
la flexibilizacion de los horarios de trabajo, el 72% se refiere
a la reorganizacion de los equipos, el 65% a la capacitacién
de los equipos y el 64% a la modificacion de los plazos de los
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proyectos. El hecho de que todas las opciones cuenten con mas
del 60% de menciones, da cuenta de la necesidad de adaptarse
a las nuevas condiciones sanitarias y de trabajo remoto, lo que
obligo a las organizaciones a modificar sus formas de trabajo.

GRAFICO 23. PORCENTAJE DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRASES RESPECTO DE SU ORGANIZACION.
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La mayoria de las organizaciones encuestadas declaro estar
de acuerdo o muy de acuerdo en que realizo reuniones
internas y eventos de manera digital (86%). El 69% setiala
que ha aumentado la presencia de la organizacion en
redes y un 67% declara que provee servicios en linea. En
cuanto al desarrollo de campanas de recaudacion de fondos
de manera digital, cerca del 40% no esta de acuerdo con
esta frase, lo que da cuenta de las dificultades que se han
evidenciado en este ambito. Esto puede estar reflejando que
muchas organizaciones no pudieron realizar actividades
presenciales para el levantamiento de fondos, por ejemplo
colectas o cenas solidarias, y no necesariamente pudieron
reemplazarlas por actividades virtuales.

En relacion a los principales medios para mantenerse en
contacto con los equipos y trabajadores de las fundaciones y
corporaciones, un 80% menciono plataformas de videollamadas
y un 73% WhatsApp u otras aplicaciones de chat. En menor

medida mencionaron el correo electrénico (23%), reuniones
presenciales (10%) y teléfono (9%). Esto da cuenta de que la
mayoria del trabajo se llevo a cabo de manera virtual, lo que en
algunos casos, pudo haber implicado una inversion adicional
en nuevas tecnologias y plataformas de comunicacion.

Por su parte, en relacion a la comunicacion con los usuarios,
el principal medio utilizado es WhatsApp (62%), seguido
de plataformas de videollamadas (47%). En comparacion a
la comunicacion con los equipos, es mayor la proporcion
de organizaciones que mencionan las reuniones o visitas
presenciales como principal medio de comunicacion con sus
usuarios (33%). Esto puede deberse a la imposibilidad de
ejecutar ciertos programas o proyectos de manera remota.
También es mayor la proporcion del uso del teléfono (29%),
lo que puede estar dando cuenta de los problemas de
conexion de algunos grupos de usuarios, obligando a buscar
formas alternativas de mantenerse en contacto.
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En relacion a las innovaciones realizadas en el contexto de
pandemia, se observa que mas del 88% de las organizaciones
encuestadas menciona que tuvieron que adaptar programas
a formato remoto y el 79% que tuvieron que incorporar
herramientas digitales. La mayoria de las organizaciones
considera que estas innovaciones fueron exitosas,
porcentaje que alcanza el 78% en el caso de la adaptacion
de los programas a formato remoto y el 67% en el caso de la
incorporacion de herramientas digitales.

En tercer lugar, el 52% de las organizaciones menciona la
creacion de estrategias digitales de recaudacion de fondos.

Sin embargo, solo un 31% considerd que fue una estrategia
exitosa. En menor medida, se mencionaron cambios
en los roles del equipo profesional, la modificacion de
convenios de fondos ya existentes y los cambios en roles
de los voluntarios.

Se podriaafirmar entonces que, en general, las organizaciones
encuestadas fueron relativamente exitosas en transformar su
trabajo al formato digital y remoto, con la excepcion de las
acciones relacionadas con la recaudacion de fondos, las que
se mantienen como un desafio a abordar, una situacion que
se aborda en mas detalle en la siguiente seccion.

GRAFICO 24. INNOVACIONES REALIZADAS POR LAS ORGANIZACIONES A RAIZ DE LA PANDEMIA.
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Pregunta de respuesta mltiple, total no suma 100%. Las organizaciones podian seleccionar
hasta tres alternativas.

31 Pregunta de respuesta multiple, total no suma 100%. Las organizaciones podian seleccionar hasta tres alternativas.
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También se consultéo con respecto a qué atributos de la
organizacion contribuyeron a enfrentar la crisis. En primer
término, se menciona el compromiso del equipo como un
atributo que estuvo muy presente en el contexto de la crisis
(71%). En segundo lugar, se menciona el reconocimiento de
la institucion frente a la opinion publica (56%), seguido de
fuertes vinculos personales entre los miembros del equipo
(55%) y adaptabilidad al trabajo remoto (54%).
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Por su parte, los atributos menos mencionados son parte
del trabajo ya realizado de manera virtual (17%) y situacion
financiera solida (29%) lo que podria dar cuenta de que, si
bien las organizaciones encuestadas no estaban objetivamente
preparadas para enfrentar la situacion de pandemia, en términos
de estabilidad financiera y formas de trabajo, la presencia de
otros atributos relacionados con las caracteristicas de los equipos
y su reconocimiento ptblico han contribuido a sortear la crisis.

GRAFICO 25. ATRIBUTOS QUE TUVO BASTANTE SU ORGANIZACION (% DE CATEGORIA DE RESPUESTA “MUCHO0").

Compromiso del equipo

_ Recongcimiento y credibilidad de la
institucion frente a la opinion publica

Fuertes vinculos personales
entre Llos miembros del equipo

Adaptabilidad para migrar el
trabajo a version remota

Vinculo consolidado con

N
Ll
— 55%

e 4%

usuarios |EEE— 4T %

Liderazgo | 46%

Acceso a informacion, herramientas

y conocimiento (il [P 42%

Claridad enroles y

responsabilidades del equipo [P — 3%

Posibiliqc'[]d, éje MANTENEISE BN CONACI0 | 390,

uido con (a poblacion objetivo

Situacion financiera solida

Parte del trabajo ya realjzado
de gna){]era Virtugl — 7%

0% 20%

— 9%

40% 60% 80%

Fuente: elaboracion propia basada en datos de la encuesta.
N=99

CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS UC - COMUNIDAD DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS | 41



En relacion a la profundidad de los cambios que las
organizaciones tuvieron que implementar para hacer frente a
la pandemia, el 87% de las organizaciones encuestadas estuvo
de acuerdo o muy de acuerdo con que la pandemia los obligo
a modificar programas o actividades. En cuanto a los cambios
en el foco de los programas con el fin de responder a servicios
de “primera linea”, solo el 37% estuvo en de acuerdo o muy
de acuerdo con esa afirmacion. Esto puede estar indicando
que, si bien hubo una necesidad de adaptar las actividades al

contexto de crisis, el foco de la labor de la organizacion no fue
modificado durante el afio 2020.

Cabe destacar que el 69% de las organizaciones encuestadas
declar¢ estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que la
pandemia los ha obligado a evaluar o modificar los objetivos y
mision, lo que hace referencia al cuestionamiento respecto de
aspectos estructurales de las organizaciones que se han visto
afectados por la crisis.

GRAFICO 26. GRADO DE ACUERDO DE LAS ORGANIZACIONES ANTE LAS SIGUIENTES FRASES.”
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Al comparar por tamario de las organizaciones, se observan
diferencias relevantes en la percepcion con respecto a la
necesidad de evaluar/ modificar los objetivos y mision de la
organizacion. Mientras que en las organizaciones grandes
solo el 5% declaro estar de acuerdo o muy de acuerdo
con esta afirmacion, entre las organizaciones medianas
estaproporcion alcanza el 22% y en las pequenas el 40%.

En sintesis, en relacion a las adaptaciones e innovaciones
que tuvieron que implementar las organizaciones, se
observa que mas del 80% tuvo que adaptar el trabajo con
sus beneficiarios y trabajo administrativo al formato remoto.
Si bien se observa el uso masivo de herramientas digitales
para la comunicacion, una proporcion importante de las
organizaciones tuvo que mantener el contacto presencial

29 Se le pregunto a las organizaciones: En relacion a las actividades de su organizacion. ;Cuan de acuerdo esta con las siguientes frases?
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o via telefonica con sus usuarios. Entre los factores
que contribuyeron a enfrentar la crisis se encuentra el
compromiso y los lazos entre los miembros del equipo, la
reputacion institucional y la adaptacion de los programas a
formato remoto y la incorporacion de herramientas digitales
para el trabajo.

Por ultimo, si bien la mayoria de las organizaciones
menciona estar de acuerdo con que tuvieron que modificar
sus actividades producto de la crisis, en la mayoria de
los casos se observa que el foco de la organizacion no se
ha visto afectado y la misién y objetivos tampoco. Sin
embargo, en relacion a la necesidad de evaluar la mision
y foco de la organizacion, existe una mayor proporcion de
organizaciones pequenias que si han tenido que hacerlo
(40%), en comparacion con las medianas (22%) y las grandes
(5%), lo que puede estar reflejando las mayores dificultades
que han tenido que enfrentar estas organizaciones con el fin
de sortear la crisis.
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4.5. Redes de colaboracion

Las redes de colaboraciéon a nivel local han sido
identificadas en la literatura como un factor de resiliencia
de las organizaciones en el contexto de crisis. De esta
forma, se le consulto a las organizaciones encuestadas si es
que durante el anio 2020 colaboraron con distintos tipos de
organizaciones con el fin de hacer frente a la crisis. E1 90%
de las organizaciones encuestadas afirman que colaboraron
con otra OSC, organismo publico o privado durante
2020%. Tal como se observa en el Grafico 27, el 81% de las
organizaciones colaboro con otra OSC (fundaciones, juntas
de vecinos, organizaciones comunitarias, organizaciones
internacionales), el 64% con empresas privadas y el 58%
con organismos publicos. De las organizaciones que
colaboraron con organismos publicos (57 casos), el 60% lo
hizo con organismos del nivel central, el 40% con el nivel
regional y un 68% a nivel local.

GRAFICO 27. PROPORCION DE ORGANIZACIONES QUE COLABORARON DURANTE 2020 SEGUN TIPO DE ORGANISMO COLABORADOR.
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30 Se consulto por redes de colaboracion constituidas especificamente para hacer frente a la crisis, por ende, no se consideraron colaboraciones que ya

existieran previo al afio 2020.
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Al consultar por las actividades o resultados concretos
de la colaboracion, se observa que la colaboracién con
otras OSC se tradujo principalmente en participacion
en mesas de trabajo (70%), implementacion de
programas (53%), apoyo técnico (43%) y la obtencion
de recursos financieros (41%). Al consultar por las
principales dificultades para colaborar con otras
organizaciones, en muchos casos se mencioné que no
hubo mayores obstaculos para el trabajo conjunto mas
alla de las dificultades para coordinarse y comunicarse
en el contexto de trabajo remoto. Por ultimo, varias
organizaciones mencionaron dificultades relacionadas
con los distintos enfoques de trabajo, metodologias y/o
agendas priorizadas por cada organizacién. En menor
medida se mencionaron la falta de recursos para realizar
actividades y la burocracia producto de exigencias de
reportabilidad de algunas organizaciones.

La colaboracién con organismos publicos se tradujo
principalmente en la implementacién conjunta de
programas (47%), participacion en mesas de trabajo

(46%) y recursos financieros (42%). En relacion a las
dificultades en el trabajo con organismos publicos, la
mayoria de las organizaciones encuestadas mencionaron
la burocracia del sector publico. En concreto, esta
se refiere a la lentitud en los tiempos de respuestas,
excesivas dificultades para la postulacion y rendicion
de fondos, lentitud en la entrega de recursos y lentitud
y falta de flexibilidad para realizar modificaciones
presupuestarias a los proyectos conjuntos. También
se mencionan dificultades relacionadas con la falta
de conocimiento de los territorios por parte de
algunos funcionarios y problemas de comunicacion.
Adicionalmente se mencionaron otros obstaculos, como
la falta de participacion y dialogo en la implementacion
de proyectos conjuntos, lo que genera una percepcion
de que no hay espacio para proponer desde las
organizaciones, sino que solo para ejecutar lo mandatado
por los organismos publicos. Por ultimo, en menor
medida se mencion6 como problematico el uso politico
de algunas instancias y actividades colaborativas.

GRAFICO 28. PRODUCTOS 0 SERVICIOS OBTENIDOS DE LA COLABORACION SEGUN TIPO DE ORGANISMO COLABORADOR.
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Por ultimo, con el sector privado la colaboracion se tradujo
en la mayorfa de los casos en la obtencion de recursos
financieros (76%). En general hay varias organizaciones que
mencionaron que no tuvieron mayores dificultades en la
colaboracion con las organizaciones privadas. Entre quienes
si tuvieron dificultades se menciona el trabajo remoto,
falta de tiempo para reunirse y las excesivas exigencias
de reportabilidad a donantes. También se mencionan
dificultades para conciliar agendas entre las instituciones
debido alos diferentes intereses de cadauna. Adicionalmente,
existe una percepcion de involucramiento insuficiente en la
ejecucion de las iniciativas conjuntas, mas alla de la entrega
de recursos. Por ultimo se mencioné la disminucion de
recursos disponibles por parte de las empresas debido a la
crisis economica.

En sintesis, se evidencia que la mayoria de las
organizaciones encuestadas generé nuevas redes de
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colaboracion durante el afio 2020, principalmente con
otras organizaciones de la sociedad civil. La colaboracion
con otras OSC se traduce en participacion en mesas de
trabajo y la implementacion de programas en conjunto, al
igual que la colaboracion con organismos publicos. Por su
parte, la colaboracion con empresas privadas se tradujo
en la mayoria de los casos en la obtencion de recursos. En
relacion a las dificultades evidenciadas para la generacion
de redes de colaboracion, en general se manifesto que
hay menos obstaculos en el trabajo con otras OSC y con
organizaciones privadas. Los problemas identificados se
relacionan con las dificultades para coordinarse y conciliar
agendas debido a los distintos enfoques, metodologias e
intereses divergentes. Por su parte, con el sector publico se
mencionaron dificultades relacionadas con la lentitud de
los procesos y las exigencias de documentacion asociada,
la falta de presencia en los territorios y la falta de espacios
de dialogo y participacion.
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Recuadro 1. Aproximacion a las organizaciones que se vieron mas afectadas por
la crisis

Un 47% de las organizaciones estudiadas disminuyeron sus ingresos entre
los anos 2019 y 2020, lo cual representa a 42 organizaciones de la muestra.
Con el fin de conocer mas en detalle a estas organizaciones, se selecciond
una submuestra de aquellas que perdieron el 30% o mas de sus ingresos
entre los anos 2019 y 2020 para explorar sus caracteristicas comunes, las
gue corresponden a 20 organizaciones. Se hizo un corte en la pérdida de
ingresos igual o superior al 30%, ya que esta proporcidon se considera una
caida significativa y a la vez representa a cerca de la mitad de las organiza-
ciones que vieron disminuidos sus recursos en el periodo de estudio.

A continuacion se detallan las principales caracteristicas e impactos que
tuvo la crisis en la labor de estas organizaciones:

Son organizaciones principalmente pequenas y medianas y de menor
antigUedad, esto es, constituidas después del afio 2011.

La caida de ingresos se dio principalmente en los ingresos recibidos desde
el sector publico, en comparacion al sector privado y los recursos propios.
Son organizaciones que tuvieron una caida en su personal remunerado (tan-
to contratados como a honorarios) y una fuerte caida del personal voluntario.
Las organizaciones que perdieron mas del 30% de sus ingresos entre
2019 y 2020 tuvieron que cambiar su misidn/objetivos en mayor medida
que las organizaciones que perdieron menos del 30% de sus ingresos o
gue aumentaron sus ingresos en dicho periodo.

Estas organizaciones tuvieron que cerrar mas programas respecto de
las organizaciones que perdieron menos del 30% de sus ingresos o que
aumentaron sus ingresos en dicho periodo.

Las organizaciones que perdieron mas del 30% de sus ingresos entre los afos
2020 y 2019 mencionaron en menor proporcion el haber creado nuevas es-
trategias de recaudacion de fondos respecto del resto de las organizaciones.
Las organizaciones que perdieron mas del 30% de sus ingresos entre
2020 y 2019, muestran una menor proporcion de redes de colaboracion
con el sector publico y el sector privado en comparacion al resto de las
organizaciones, lo que se puede traducir en menor apoyo en recursos
monetarios y no monetarios.

Estos resultados dan cuenta de que hay un grupo de organizaciones mas pe-
quefas y nuevas que si se vieron afectadas en términos econémicos por la
crisis, ya sea porgue recibieron menos recursos que el afio 2019 y/o porque
cuentan con menos redes de apoyo. Los impactos de la crisis se observan
sobre todo en la disminucion de personal remunerado y voluntario y en la
necesidad de cerrar programas. De esta manera, surge como desafio analizar
con mayor detalle el impacto de la crisis en este grupo con el fin de generar
estrategias especificas de apoyo y fortalecimiento.
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4.6 Aprendizajes y proximos desafios

En la siguiente seccién se analizan los principales
aprendizajes y desafios futuros de las organizaciones,
identificados a partir de los principales impactos y
adaptaciones que tuvieron que realizar a raiz de la crisis.
Especificamente se describen las areas prioritarias a
abordar en los proximos seis a 12 meses y la confianza y
aprendizajes para enfrentar futuros desafios.

Areas prioritarias de las organizaciones en los
proximos seis a 12 meses

Ante la presencia de la amenaza del COVID-19 las
organizaciones se han visto afectadas de diversas
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maneras en cuanto a su estructura. Las organizaciones de
la muestra encuestada sefialaron principalmente cuatro
areas en cuanto a un futuro desarrollo organizacional, las
cuales incluyen: encontrar nuevas formas de recaudacion
de fondos a través de la tecnologia (50%), salud mental
y bienestar de los equipos de la organizacion (43%),
satisfacer las necesidades de los usuarios no-digitales
(39%) y fortalecer los programas en linea (36%). Asi, se
vuelve prioritario para las organizaciones encuestadas
buscar nuevas estrategias para captar fondos y lograr
sostenerse en el largo plazo ante los efectos perjudiciales
de la pandemia, como también el cuidado psicologico de
los equipos y el apoyo a los beneficiarios, tanto a través
de los programas en linea como a través de canales
alternativos para los usuarios no digitales.

GRAFICO 29. AREAS DE TRABAJO PRIORITARIAS PARA LAS ORGANIZACIONES EN LOS PROXIMOS SEIS A 12 MESES.
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Fuente: elaboracidn propia basada en datos de (a encuesta.
N=92

Pregunta de respuesta maltiple, total no suma 100%. Las Organizaciones podian seleccionar hasta tres alternativas.
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Desafios de financiamiento

En cuanto a la recaudacion de fondos, las organizaciones
se enfrentan al desafio de poder encontrar nuevas
formas para sostener su actividad. Al consultar por los
aspectos a mejorar en esta linea, destaca la opcion de
identificar nuevos donantes para diversificar las fuentes
de financiamiento (72%), muy por sobre las opciones
siguientes que son identificar nuevos canales de
recaudacion de fondos utilizando herramientas digitales
(37%) y la redaccion de propuestas postular a fondos
(37%). Este ultimo punto es coherente con los resultados
de estudios previos tanto en Chile como en otros paises

en los que se identifica que existe una percepcion de
dificultad respecto de la postulacion a financiamiento
publico, debido a la gran cantidad de documentacién
requerida y a distintos formatos exigidos, entre otros
(Boris et al., 2010; Pettijohn et al., 2013; Irarrazaval,
Sagredo y Streeter, 2019).

De esta forma, la necesidad de las organizaciones
de encontrar otros financistas para su normal
funcionamiento es una necesidad permanente que cobra
relevancia también en el actual contexto, en el cual
depender de un nimero limitado de donantes o fuentes
de recursos no resulta sostenible en el tiempo.

GRAFICO 30. ASPECTOS PARA MEJORAR EN CUANTO A LA RECAUDACION DE FONDOS.
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Pregunta de respuesta miltiple, total no suma 100%. Las Organizaciones podian seleccionar hasta dos alternativas.

Ante la pregunta sobre qué areas de la organizacion
requeriran mayor financiamiento en los préximos seis
a 12 meses, las principales necesidades identificadas
estan asociadas a los programas y servicios (72%) vy
remuneraciones (70%). Ambas representan los principales
gastos para las organizaciones, porlo que uno de los desafios
mas importantes para las fundaciones y corporaciones es
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poder sostener a su equipo humano junto con los gastos
operacionales de sus programas. Otras dreas mencionadas
corresponden a marketing y fundraising (39%) e inversion
en tecnologia (36%). Finalmente se mencionan, en menor
medida, como 4areas que requieren financiamiento la
infraestructura (22%), generacion de redes (22%) y
capacitacion del personal (18%).
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GRAFICO 31. AREAS DONDE MAS SE NECESITA FINANCIAMIENTO PARA LAS ORGANIZACIONES ENCUESTADAS.
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Pregunta de respuesta multiple, total no suma 100%. Las Organizaciones podian seleccionar hasta tres alternativas.

Confianza ante una préxima crisis y aprendizajes

Finalmente, cuando se le pregunto a las organizaciones con
respecto al nivel de confianza para enfrentar una proxima
crisis, el 86% de los encuestados manifesté que se siente
muy confiado o confiado. Solamente un 13% respondio
que se consideraria algo confiado y solo una organizacion
(representando el 1%) respondié que se sentiria poco o
nada confiado. No se evidencian diferencias relevantes
al comparar por el tamano de las organizaciones. Esto
demuestra que, a pesar de los efectos negativos provocados
por la pandemia, las organizaciones tienen una gran
confianza en si mismas para afrontar nuevos desafios,
lo cual se relaciona con la resiliencia organizacional en
cuanto al empoderamiento de los equipos y el compromiso
mencionados anteriormente.

En cuanto a los principales aprendizajes organizacionales,
el mas relevante para las fundaciones y corporaciones
corresponde a la capacidad de adaptacion y resiliencia ante
la crisis. Este aprendizaje puede agruparse en tres materias:
aprendizajes relacionados con el equipo de la organizacion,
aprendizajes relativos al financiamiento y aprendizajes en
cuanto a gestion estratégica.

En cuanto al equipo de trabajo, los principales aprendizajes de
las organizaciones corresponden a la capacidad de flexibilizacion
de los horarios de trabajo, la relevancia del trabajo remoto, el
compromiso del equipo y la importancia de la salud mental
de los mismos. Al igual que lo identificado en otros estudios,
el compromiso del equipo surge como un componente
importante de la resiliencia organizacional para las fundaciones
y corporaciones del presente estudio. Ademas, la flexibilizacion
de los horarios de trabajo y el cuidado de la salud mental han
sido estrategias relevantes para enfrentar la actual crisis. Otro
factor relevante mencionado en la literatura -pero que aparece
con menor frecuencia en el presente estudio- corresponde a la
importancia del liderazgo y autonomia de los equipos de trabajo.

Finalmente, en cuanto a la gestion organizacional, al igual
que en la literatura internacional es muy importante como
aprendizaje la capacidad de tener una hoja de ruta y objetivos
institucionales claros. Otras adaptaciones mencionadas
fueron la capacidad de mejorar los sistemas de informacion y
comunicacion tanto internos como externos y la importancia
delasalianzas estratégicas y formacion de redes. También, en
menor medida, los participantes mencionaron la relevancia
de ser creativos, y buscar innovaciones en las metodologias
de la organizacion para atender a la poblacion beneficiaria y
contar con reservas financieras.
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3

CONCLUSIONES: FACTORES
DE RESILIENCIA Y DESAFIOS
FUTUROS



El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto
de la crisis provocada por la pandemia en un grupo
especifico de fundaciones y corporaciones que trabajan
en temas de vulnerabilidad y proteccion de derechos de la
niflez y personas mayores y/o con poblacion en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. A partir de los resultados
recién presentados, se puede concluir que este grupo de
OSC no estuvo exento de verse afectado por las diversas
consecuencias de la crisis. A continuacién, se detallan
las principales conclusiones en relacion a los factores de
resiliencia de las organizaciones y sus desafios a futuro.

La pandemia impacto en los ingresos y gastos de
las organizaciones, generando un cambio en la
composicion de estos

En primer término, se observa un aumento en los ingresos
de las organizaciones, sin embargo, el aumento de los gastos
fue mas grande, lo que impacta de manera mas significativa a
las organizaciones grandes, las cuales aumentaron su déficit.
A su vez se observa que los ingresos privados tienen un
aumento significativo, siendo durante el ano 2020 mas del
50% de los recursos totales. De esta forma, las organizaciones
se transformaron en canalizadoras de aportes de recursos de
privados para hacer frente a la crisis. No obstante, también
hay mas de un 45% de organizaciones que perdieron ingresos
entre los anos 2019 y 2020, de las cuales cerca de la mitad
perdié un 30% o mas, lo que se tradujo principalmente en
una disminucion de personal y cierre de programas.

Cabe destacar que, si bien hay un grupo importante de
organizaciones que aumento sus ingresos entre un ano
y otro, una limitacion del estudio es que no fue posible
determinar si este aumento serda permanente o si se relaciona
con recursos destinados especificamente a la respuesta a la
emergencia. Por ende, no es posible concluir que haya una
mejora en la situacion econémica de las organizaciones que
vaya a ser sustentable en el tiempo. En este contexto, resulta
de suma relevancia seguir monitoreando la situacion de las
organizaciones con el fin de identificar futuros impactos
economicos producto de la pérdida de ingresos que
recibieron de manera extraordinaria durante el afio 2020.

La crisis impacto en las condiciones laborales y en
la presencia de voluntariado de las organizaciones

En segundo lugar, se evidencian algunos impactos en la
cantidad y condiciones laborales del personal. En general,
en cuanto a los trabajadores remunerados se observa una
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disminucion en la cantidad de trabajadores entre 2019 y
2021. Entre las organizaciones de mayor tamaro se evidencia
ademas una disminucion de los trabajadores con contrato, la
que fue leve entre 2019 y 2020, pero que se acrecent6 en
2021. También se observé un leve aumento en la cantidad
de trabajadores a honorarios.

En cuanto a los trabajadores voluntarios se observa una fuerte
disminucion entre 2019 y 2020. Esto se explica sobre todo
porque la mayoria de ellos se desempenan en actividades
esporadicas como construcciones o acompanamientos. Las
restriccionesalamovilizacion yalarealizacion de actividades
presenciales tuvieron un gran impacto en este grupo. No asi
en los voluntarios que desarrollan actividades permanentes
en las fundaciones y corporaciones, los que se mantuvieron
relativamente constantes. La falta de apoyo de voluntarios
fue mencionada como una dificultad para la ejecucion de
programas e iniciativas durante 2020. A partir de lo anterior,
surge el desafio de retomar el trabajo con voluntarios en
instancias presenciales, incorporando protocolos y medidas
de seguridad o, en su defecto, involucrar a los voluntarios
esporadicos en la ejecucion de las actividades virtuales.

Capacidad de adaptacion al trabajo remoto
permitio alas organizaciones seguir funcionando

En relacion a las adaptaciones de los programas y proyectos
durante la crisis, se destaca la flexibilidad de la mayoria de
las organizaciones encuestadas para adaptar sus programas
a formato remoto o virtual.

Con el fin de poder llevar a cabo su trabajo en un contexto
de restricciones de movilidad y presencialidad, la mayoria
de las organizaciones mencioné la incorporaciéon de nuevas
plataformas y herramientas digitales para la realizacion
de actividades y la coordinacion interna. Esto implico
que la comunicacion tanto con los equipos como con los
usuarios durante 2020 se llevo a cabo principalmente a
través de plataformas de videollamada y chat. En el caso de
la comunicacion con los usuarios, se evidencié una mayor
presencia de visitas presenciales, la que se explica en parte
por la naturaleza de ciertos servicios (por ejemplo cuidados)
y en algunos casos por las dificultades de conectividad.

Si bien la rapida adaptacion al trabajo remoto da cuenta
de la capacidad de resiliencia de las organizaciones, estos
procesos no estuvieron exentos de dificultades. Entre ellas,
se destacan especialmente los problemas de conexion a
internet y falta de conocimientos en el uso de plataformas
por parte de sus usuarios. Esto se condice con el hecho
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de que unos de los principales desafios identificados por
las organizaciones para los proximos seis a 12 meses es el
poder satisfacer las necesidades de sus usuarios no digitales.
De esta forma, resulta relevante poder generar estrategias
especificas que permitan acceder a estos usuarios e incluirlos
en la ejecucion de las distintas iniciativas.

Flexibilidad para adaptar programas permitié
responder a necesidades emergentes de usuarios

Junto la adaptacion al trabajo remoto, se evidencia
la incorporacion de apoyo especificos para enfrentar
contingencias de sus usuarios, como la pérdida de empleos
y la disminucion de los ingresos de los hogares, tensiones
y estrés producto del encierro, falta de capacidades para
el uso de plataformas digitales, entre otros. Menos de un
tercio de las organizaciones encuestadas manifesté haber
tenido que cerrar programas. La mayoria crearon programas
nuevos o realizaron modificaciones, lo que les permitio
continuar atendiendo a sus usuarios. De hecho, mas de
la mitad de las fundaciones y corporaciones encuestadas
mantuvieron o aumentaron su cantidad de beneficiarios.
Es entre las organizaciones mas pequenias donde se observé
una mayor proporcion de organizaciones que disminuyeron
su cobertura en términos de beneficiarios en el periodo
estudiado.

En relacién al aumento de la cantidad de usuarios en un
contexto de disminucion del personal remunerado y
voluntario, esto puede explicar por que actividades que antes
estaban pensadas para un perfil especifico, por ejemplo
nifios y nifias, al adaptarse a formato virtual permitieron
la participacion de todo el grupo familiar. Lo mismo en el
caso de seminarios o cursos que al desarrollarse en formato
virtual permitieron la participacién de una mayor cantidad
de personas que lo que permitia el formato presencial. De
esta forma, queda pendiente indagar en mayor profundidad
a qué tipo de actividades se sumaron los nuevos beneficiarios
y si estas se pueden seguir replicando en el futuro.

A pesar de los cambios implementados, tanto en los
programas como en la comunicaciéon y coordinacion
interna de los equipos, la mayoria de las organizaciones
encuestadas declar6é que la mision y objetivos principales

de su organizacién se mantuvieron, al igual que las
principales lineas de trabajo. Estos datos son coherentes con
lo reportado por estudios en otros paises, en los que se da
cuenta que la flexibilidad y capacidad de innovacion, junto
con la mantencion del foco principal de la organizacion, son
factores que han contribuido a la resiliencia y sobrevivencia
de las OSC. Nuevamente, solo en el caso de las de menor
tamafio se da una mayor presencia de organizaciones
que manifiestan haber tenido que evaluar o modificar su
mision u objetivos, lo que se condice con que este tipo de
organizaciones han sido las mas afectadas en términos de
capacidad de dar respuesta a sus usuarios.

Compromiso de los equipos y vinculacién con
actores externos como factores de resiliencia

Entre los factores internos de las organizaciones que se
considera que contribuyeron a sortear la crisis, destaca sobre
todo el compromiso de los equipos y los fuertes vinculos
entre sus miembros, ademas de la reputacion institucional.
En este contexto, adquiere gran relevancia la priorizacion
de la salud mental y el bienestar de los equipos como uno
de los principales dmbitos a trabajar para los proximos seis
a 12 meses, sobre todo considerando que el desgaste de los
equipos fue identificado como una dificultad en la ejecucion
de los programas durante el afio 2020.

Otro factor de resiliencia identificado en la literatura es
la presencia de redes de colaboracién. La mayoria de las
organizaciones encuestadas declaré haber colaborado con
otras OSC, organismos ptblicos o empresas privadas durante
2020, lo que se tradujo principalmente en la ejecucién de
programas de manera conjuntay en la obtencion de recursos
desde el sector privado. En este contexto, con el fin de
fortalecer el trabajo de las organizaciones estudiadas, surge
el desafio de fortalecer estas redes, facilitando la articulacion
de los distintos enfoques e intereses entre OSC y de estas
con empresas privadas. En relacion a la colaboracion con
organismos publicos, surgen desafios relacionados sobre
todo con la burocracia estatal ya identificados en estudios
previos*, los que parecieron no haber disminuido durante
la pandemia, y la falta de espacios de dialogo y participacion
que fomenten una real colaboracion entre Estado y OSC y no
solo una dinamica de prestacion de servicios.

32 Para mas detalle ver “Un nuevo trato para los OSC: Desafios y propuestas” disponible en: https:/politicaspublicas.uc.cl/publicacion/otras-publica-
ciones/un-nuevo-trato-para-las-organizaciones-de-la-sociedad-civil-desafios-y-propuestas/
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Desafios futuros: sostenibilidad financiera,
cuidado de los equipos y vinculacién con los
usuarios

En sintesis, los resultados del estudio permiten concluir
que, con la excepcion de las organizaciones mas
pequenias, en general las organizaciones estudiadas han
logrado sobrellevar la crisis provocada por la pandemia,
continuando con la atenciéon a sus usuarios y en general
manteniendo a sus equipos de trabajo. Esto se ha logrado,
entre otras cosas, gracias a la flexibilidad para adaptarse
al trabajo remoto incorporando nuevas tecnologias y
herramientas digitales, sumado a la flexibilizacion de
los horarios y plazos de trabajo, la presencia de redes de
colaboracién y el compromiso de los equipos.

Si bien la gran mayoria de las organizaciones encuestadas
confian en que podran enfrentar futuras crisis, se evidencian
tres grandes desafios a abordar para lograr esto. En primer
término, resguardar la sustentabilidad financiera que les
permita contar con recursos suficientes para la ejecucion
de sus programas y garantizar condiciones laborales
adecuadas para sus trabajadores. Esto implica diversificar
fuentes de financiamiento y generar nuevas estrategias de
incorporacion de herramientas tecnologicas que permitan
suplir, y en el futuro complementar la recaudacion de fondos
a través de actividades presenciales.
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En segundo lugar, dada la relevancia del compromiso de los
equipos en el buen funcionamiento de las organizaciones, es
relevante generar estrategias de apoyo y contencion frente
al desgaste que se ha generado producto de la crisis, la
incertidumbre y el trabajo remoto. En esta misma linea y
vinculado con el punto anterior, se deben generar estrategias
paraevitar y contrarrestar la precarizacién de las condiciones
laborales que pueden contribuir a afectar negativamente la
salud mental y el bienestar de los equipos.

En relacion a la vinculacion con los usuarios, surge el desafio de
recomponer los vinculos presenciales después de mas de un ano
de trabajo virtual, lo que segin lo manifestado por las mismas
organizaciones, ha afectado no solo a los equipos de trabajo y
usuarios, sino que también la calidad de las intervenciones. Esto
resulta especialmente en el caso de los usuarios no digitales
que se han visto en mayor medida excluidos de las distintas
actividades, aunque sin dejar de lado los beneficios que ha
traido la digitalizacion. Por ejemplo, el poder acceder a una
mayor cantidad de usuarios de ciertas actividades como talleres,
capacitaciones y otros, y los avances en alfabetizacion digital de
grupos como personas mayores y habitantes de sectores rurales.

Por ultimo, se presenta el desafio de fortalecer el trabajo de
la OSC y empresas privadas que estan dispuestas a aportar
recursos mornetarios y no monetarios para enfrentar este
tipo de catastrofes.
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