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woonnoce: - Fecha de publicacion:Julio 2016

Periodo reportado: 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2015

1. Caratula

a.

Nombre de la Organizacion
RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

. Relacion de Origen

Personalidad Juridica
Domicilio de la sede principal
Representante legal

Sitio web de la organizacion

Fundacién Sentido
65.068.338-2
Fundacién

Fundadoras independientes (Margarita Guzman, Maria José Mingo, Magdalena Simonetti)

Titulo XXXIII del Cédigo Civil, con personalidad juridica concedida por inscripcion N°2420, de
fecha 14 de Noviembre de 2012

Latadia 6581, Las Condes
Maria Margarita Guzman Montes 10.352.111-4

www.fundacionsentido.cl

a

b.

. Presidente del Directorio

Ejecutivo Principal

Misién / Vision

. Area de trabajo

Publico objetivo / Usuarios

NUmero de trabajadores

Maria Margarita Guzman Montes 10.352.111-4
Maria Isabel Matta Navarro, 13.027.068-9, Directora Ejecutiva

MISION: Fortalecer la confianza y las habilidades de los y las adolescentes vulnerados con
trayectorias escolares interrumpidas, para la inserciéon en el mundo adulto.

VISION: Confiamos en el poder transformador que tienen los espacios de capacitacion y
reconocimiento en los adolescentes vulnerados. Desarrollamos sus capacidades y su confianz:
para construir un futuro mejor.

Educacion, capacitacion, desarrollo integral e inclusion social.

NNA (nifios, nifias y adolescentes) en situaciéon de pobreza multidimensional, vulneracion y
exclusién social, institucionalizados (viven en hogares) y/o participan de programas de
reparacion.
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g. Numero de voluntarios 2

2015 2014
a. Ingresos Totales M$ 38.571 24.000
Donaciones 29.476 11.200
Proyectos - 12.800
b. Privados Venta de bienes } :
M$ y servicios
Otros (ej.
Cuotas = =
sociales)
Subvenciones - -
c. Piiblicos Proyectos 9.095 -
M$ Venta de bienes
y servicios - -
2015 2014
d. Patrimonio M$ 21.307 13.875
e. S_upe_re_lwt o Déficit del 6.890 5787
ejercicio M$
f. Identificacion de las tres  Socios Fondos Priv.
principales fuentes de Personas Empresas
ingresos Empresas Personas
g. N° total de usuarios 180 291
(directos)
N° de N° de
h. Indicador principal de EESRIETRES deserciones
L opcionales opcionales
gestion y su resultado N° NNA N° NNA
graduados graduados



Persona de contacto Maria Margarita Guzman Montes, maimargarita@gmail.com

2. Informacién general y de contexto

2.1. Carta del maximo responsable de la organizacion

El afio 2015, fue el afio de la consolidacion para la fundacion. Comenzé con la planificacion estratégica propuesta por el
directorio a comienzo de afio y se fue concretizando en hechos durante el desarrollo de éste. El planteamiento estratégico
considerd la consolidacién en términos de sustentabilidad, metodologia en el servicio, dar a conocer la causa y establecer
alianzas que complementaran nuestro trabajo.

Bajo estos desafios, la fundacién dio el gran paso de postular a un fondo que financiara el proyecto de externalizacién de
los talleres, lo que permitiria sumar talleres fuera del SENAME y dar continuidad a nuestros beneficiarios, aunque dejaran
de residir en dicho centro. Pues nos adjudicamos el fondo y con este inmenso desafio por delante, se dio pasé a re-ordenar
la fundacion para sostener con eficiencia y eficacia el inminente crecimiento que esto signific6. Fue asi como se hizo
necesario tomar medidas complementarias que acompafiaran paralelamente este crecimiento e hicieran posible este gran
paso.

Tomamos la decisién de que mi rol quedara acotado a la Presidencia del directorio y que saliera de la Direccién Ejecutiva
para: consolidar la fundacion mas alla de las fundadoras; para incorporar nuevas energias e ideas; para finalmente hacer
los esfuerzos que permitieran remunerar ese puesto; y para incorporar una persona que se hiciera cargo cuando yo me
retirara por el nacimiento de mi hijo.

Esta nueva contratacion coincidié con la entrada de la nueva coordinadora de servicios que, en conjunto con la nueva
Directora Ejecutiva, han implementado nuevas iniciativas en busca de la consolidacion de nuestro trabajo y nuestra causa y
han dado forma a esta nueva etapa, mas madura, de la fundacion.

Dentro de estas iniciativas @qois®ro qgdestabocdrerloos | @ab2 puedé¢ asedei c t
nuestros joévenes a las visitas de los dias domingos, lo que convocé a la comunidad en un espacio de reconocimiento y
reencuentro con nuestros jovenes.

Se organiz6 el trabajo con nuestra contraparte de SENAME, de manera que los registros fueran mas eficientes y accesibles
y las reuniones mas periddicas y asi favorecer la colaboracion entre ambos equipos para hacer mas eficaz nuestro trabajo.

Se establecieron alianzas con organizaciones y empresas que quisieron colaborar con nuestra causa. Duplicamos los
ingresos de socios y participamos en encuentros y seminarios que dieron a conocer a nuestros beneficiarios y la necesidad
de trabajar por ellos.



Nos asesoramos con el area de innovacion metodolégica de | a fundaci -n AFutbol m§so y a part.]
innovamos en las estrategias metodolégicas asociadas a nuestros objetivos y sumamos instancias de reconocimiento que

colaboraran con éstos mismos: diplomas por constancia, los destacados se convierten en ayudantes, paseos a fin de

semestre para todos los graduados, entre otros.

Nos asesoramos con la fundacion Mustakis para evaluar y reformular nuestros instrumentos de evaluacion, los que fueron
probados, modificados y aplicados el segundo semestre, permitiéndonos medir con mayor precision y realidad el resultado
de nuestra intervencion, lo que para nosotros, corresponde al pilar fundamental para lograr el constante cuestionamiento,
reformulacion y mejoramiento de nuestra metodologia y nuestro trabajo.

En resumen, durante el afio 2015 se realizaron muchas acciones que promovieron una mayor consolidacion de nuestra
causa y lograron posicionarnos mas dentro de nuestros grupos de interés, pero el mayor logro consiste en la consolidacion
de un equipo profesional que proyecta nuestra misién a profesionales conmovidos y comprometidos con nuestra labor y que
desarrollaron iniciativas que favorecieron la consolidacion en términos metodologicos para promover el logro de nuestros
objetivos.

Ycontodaestanueva energ?2a, nuestra misi-n tambi®n fue reformulada para
la confianza y las habilidades de los y las adolescentes vulnerados con trayectorias escolares interrumpidas, para la
inserci-n en el nmastakrmdadianl quisimod prioriZzaoel fortalecimiento de nuestros jovenes en las

habilidades y las competencias que favorezcan una futura insercién, para lo que es necesario una metodologia y una
intervencion que profundizara en la proyeccién y en oportunidades concretas para nuestros beneficiarios en su adultez.

Esta reformulaci-n de |l a misi-n se f usi onfimmmosne8ad podeotrassforsnadernt e ment e co
que tienen los espacios de capacitacion y reconocimiento en los adolescentes vulnerados. Desarrollamos sus capacidades

y su confianza para construir un futuro mejor. o

Ambas declaraciones, sostienen los nuevos desafios que nos hemos planteado y que se originaron durante el 2015, y que

esperamos concretizar con fuerza durante el 2016 apoyandonos en el profesionalismo y la continuidad que proporcionaran

los talleres externos, propiciando un mayor impacto y oportunidades mas concretas para los nifios, nifias y adolescentes

mas vulnerados y excluidos de nuestra sociedad.

#vamospormassentido

Maria Margarita Guzméan Montes
Fundadora y Presidenta

2.2. Estructura de Gobierno
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FUNDACION SENTIDO

Trabaja con los NNA que viven dentro de Sename por proteccion (CREAD Pudahuel) en la Region Metropolitana

Realiza talleres de amasanderia, pelugueria y computacion para los NNA que voluntariamente quieran aprovechar la oportunidad
Habilita las salas para los talleres dentro del centro

Financia la habilitacion, insumos, monitores, coordinacion, supervision y evaluacion de los talleres

Capacita, planifica, supervisa y evalta a los monitores

CREAD PUDAHUEL (Centro de Reparacion Especializada de Administracion Directa de Sename para NNA entre 12 y 18 aios)
+  Facilitalos espacios dentro del centro para la habilitacion de las salas
»  Aporta con los alimentos para los talleres de amasanderia

TALLER COMPUTACION

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

TALLER PELUQUERIA

TALLER AMASANDERIA
Taller 4

Tallerl || Taller2 ||| Taller3 Taller1 Taller2 Taller 1 Taller2 Graduacion Paseo Diasde
10 NNA 10 NNA 10 NNA 10 NNA 10 NNA 10 NNA 10 NNA 10 NNA Semestral graduados Servicios

~———— —— — ~—
m Todos los

12 Semestre 22 5emestre 12 Semestre 22 Semestre 22 Semestre
A40NNA 40 NNA 20 NNA 20NNA 20 NNA

domingos.
J— Un grupo

¢/domingc

Afio 2015 140 Afio 2015 180
cupos participantes



ORGANIGRAMA DIRECTORIO

Presidenta: Maria Margarita Guzman Montes

Secretario: Cristobal Vicufia Diaz

Tesorero: Javier Luis Castillo Vial

Comité Técnico: Margarita Guzman e Iria Retuerto

Comité Captacion y Convocatoria: Paulina Andrés y Cristobal Vicuia

* AsesoriaLegal: Javier Castillo

DIRECTORA
EJECUTIVA

Maria Isabel Matta Navarro

COORDINACION ADMINISTRA- ADMINISTRACION COMUNICACION
SERVICIOS CION RH CONTABILIDAD Y Beatriz Buttazzoni
Valentina Alfaro Isabel Matta FINANZAS
Cristobal Vicuiia

MONITORES

Amasanderia: Elsa Soto y Blanca Vidal
Peluqueria: Susana Riquelme
Computacion: Nicolas Vilches

n Respeto de la dignidad humana: cada ser humano es Unico y valioso y debe ser respetado.

n Confianza en la vida y en las personas: confiar en que cada realidad es una oportunidad.

n Capacidad de superacion: todos podemos mejorar y ser un potencial aporte a la comunidad.

n Todos los seres humanos tenemos el derecho de ser amados.

n Cada ser humano es responsable de sus actos: sus palabras, actitudes, comportamientos y acciones.
Todo lo que se haga diga o deje de hacer, repercute en otras personas.

n Todas las personas tenemos el derecho a ser felices, a disfrutar, recrearnos y pasarlo bien.

n Todos los seres humanos tenemos la capacidad de aprender algo y de ensefiar algo a otro ser humano.

n Todo trabajo que hagamos y exijamos debe perseguir el maximo despliegue de sus capacidades.
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a. Actividades

Fundacién Sentido tiene como principal actividad, la capacitacion integral a través de oficios a los NNA que
viven en hogares, como un medio para desarrollar habilidades interpersonales y socio-laborales que
promuevan su insercion social en la vida adulta.

En torno a esta actividad principal, desarrollamos actividades complementarias que colaboran con los
objetivos transversales y técnicos de nuestra intervencion.

Objetivo Actividades desarrolladas Usuarios Resultados obtenidos

Anual:
Capacitar en talleres de | » ge realizaron 14 talleres de oficios | * 10 NNA por taller * 180 participantes
oficios a los NNA que viven | gnuales.
en el centro de proteccién .
de Sename Cread * 6 talleres el 1° semestre: 4 de * 13 talleres anuales | * 86 deserciones
Pudahuel, para desarrollar | amasanderia y 2 de pelugueria
las habilidades * Cupo para 130 NNA | * 10 deserciones opcionales

interpersonales y socio-
laborales necesarias para | * 8 talleres el 2° semestre: 4 de
insercién social. amasanderia, 2 de peluqueriay 2 de
computacion.

* 94 egresados
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Incorporar iniciativas y
actividades tangenciales a
los talleres que
complementen los objetivos
y profundicen nuestro
impacto

* Por primera vez, realizamos
talleres de verano para todos los
NNA que pasaron el verano en el
Sename

* Se incorpor6 un taller mensual por
grupo, que corresponde a un dia de
servicios, donde los NNA atienden a
publico interno o externo autorizado
a participar

* Se implementa la primera iniciativa
para mantener contacto particular
con los NNA que han participado de
los talleres a través de una cuenta
de Fb destinada a eso.

* Se realizaron dos paseso con los
graduados de cada semestre: el
primero, a Fantasilandia; y el
segundo, a Happy Land

* Talleres de verano:
40 NNA en talleres de
amasanderia'y 20 NNA
en talleres de
peluqueria

* Dias de servicios: 6
grupos participaron en
17 domingos de
servicio

* Paseo a
Fantasilandia: 27 NNA

* Paseo a Happyland:
22 NNA

* Mas de 30 NNA participaron
voluntariamente de los talleres de
verano (algunos participaron en
mas de un taller)

* 12 domingos atendidos por
grupos de los talleres de
amasanderia; y 5 domingos
atendidos por los grupos de los
talleres de peluqueria

* 34 participantes de los talleres
son amigos de la cuenta de
Facebook para mantener contacto

* 49 NNA asistieron a los paseos
de graduados

Renovar los espacios de
trabajo y la metodologia
para promover la
participacion de los NNA y
hacer mas efectivo el
trabajo de los objetivos

* Se adquiere un horno y un
lavapelos profesional, gracias al
fondo adjudicado de la Intendencia

* Recibimos asesoria desde el area
de innovacion metodolégica de la
Fundacion Futbol mas, para
replantear nuestras actividades
asociadas a los objetivos

* Se replantean las actividades
asociadas a los objetivos
transversales con el fin de hacerlas
mas efectivas y concientes, tanto en
los beneficiarios, como los monitores

* 180 NNA usuarios del
equipamiento

* 180 NNA evaluados
diariamente

* 98 NNA (22 Sem.)
experimentaron la
nueva metodologia

* 6 metodologias nuevas
(asociadas a los objetivos)
implementadas en los talleres

1- Caritas como vengo y como
me voy (inicio y final, "yo puedo")

2- Carteles con las premisas
de los objetivos en la sala (yo
puedo, yo sé, yo quiero, yo creoy
es posible)

3. Domingos de servicios
(atencion a publico, manejo de
dinero, célculos de gastos y
ganancias, entre otros)

4. Destacados: en peluqueria
son jefes de salony en
amasanderia, jefe de cocina
(Chef)
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* Se elabora un nuevo sistema de
registro y sistematizacion para cada
monitor (libro de clases
personalizado) y material
pedagdgico

5. Ayudantes: Los alumnos
que mas saben ayudan a los otros

6. Diplomas de constancia ( por
4 sesiones consecutivas sin faltar)

* Registros diarios por cada NNA

* Evaluaciones diaras (seuimiento
y evoluacion) de los monitores

Evaluar y reformular los
instrumentos de evaluacion,
para mejorar los métodos
de obtencién de informacion
gue nos permitan mejorar
nuestros servicios

* Se realiza marcha blanca de
nuevos instrumentos de evaluacion
durante los talleres de verano 2015.
Estos instrumentos fueron evaluados
por el comité técnico, reformulados
durante Marzo y aplicados el primer
semestre 2015.

* Se evallan y reformulan nuevos
instrumentos de evaluacién bajo la
asesoria y supervision de la
fundacién Mustakis

* Se aplican los nuevos instrumentos
durante el 22 semestre

* 39 NNA encuestados
durante los talleres de
verano (prueba
instrumentos)

*49 NNA encuestados
al finalizar los 2
semestres

* 94 NNA evaluados
por monitores en el
afio

* Todos los indicadores evaluados
como prueba durante el verano,
superaron el 82% de logro

* De 21 NNA encuestados
durante el 1° Semestre: 79% de
las metas por objetivo, fueron
logradas

* De 39 evaluados por monitores
el 1° Semestre: 79% de las metas
por objetivo por NNA, fueron
logradas

* De 28 NNA encuestados el
2°Semestre: 100% de las metas
por objetivo logradas

* De 55 avaluados por monitores
el 22 Semestre: 77% de las metas
por objetivo por NNA logradas

Profesionalizar y mantener
actualizado al equipo
administrativo y de
coordinacion

* Se rindio por primera vez a través
del fomarto de Presentacion
Estandar de Momoria y Balance,
Fecu Social 2014, lanzado por la
Organizacion de Comunidades
Solidarias (COS)

* Se contrata a nueva Directora
ejecutiva a partir del mes de Abril

* 5 contrataciones nuevas

* Reuniones periddicas con el
equipo de Cread (SENAME)
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* Se contrata a nueva coordinadora
de servicios. Trabajadora Social con
vasta experiencia organizaciones
sociales y trabajo con personas en
situacion de vulnerabilidad social

* Se sub arrend¢ oficina de
Urbanismo Social durante tres
meses, pero se decidi6 no seguir
incurriendo en este gasto, para
priorizar otras actividades de la
Fundacion.

* Se contrata a nuevo profesor de
computacion para el segundo
semestre 2015

* Se incorpora una segunda
monitora de amasanderia para cubrir
los talleres

* Se desarrollé un espacio de trabajo
regulado, riguroso y periédico con el
equipo de coordinaciéon de Cread
para lograr un mejor funcionamiento
de los talleres y complementar las
actividades de ambos en pos de los
jévenes de Cread.

* Se contrata a nuevo contador,
profesional con vasta experiencia en
la contabilidad (formato Fecu) y
declaraciones de fundaciones

* 7 capacitaciones al equipo

14




* Se realizan capacitaciones al
equipo:

Lanzamiento del proyecto"Sociedad
en Accion". Organizaciones de la
sociedad civil: escenario y desafios"

Encuentro de reflexion Anual de la
Comunidad Organizaciones
Solidarias.

Seminario CEEDUC de Innovacion y
aprendizaje: Cémo cambiar
Paradigmas en Educacién

Seminario Transparencia y
Confianza, AiHerr a
sustentar el crecimiento de las
Organi zaciones si
AEF, Exposicion de Salvador
Garcia-Atance, Presidente de la
Fundacion Lealtad de Espafia desde
2001 la fecha
(www.fundacionlealtad.org).

Primer taller de capacitacién para
Fecu (COS)

Exposicion Red de Fundaciones:
AFilantrop2a Estr

Convocar a la sociedad a
nuestra causa y captar
recursos para la
sustentabilidad de la
fundacioén

* Se realizo el evento anual de la
fundacioén que correspondi6 a una
subasta de arte donde se dio a
conocer la labor de la fundacion, se
recaudaron fondos y se convoco a
nuevos participantes a apoyar la
causa.

* Se hizo alianza con Bodegas San
Francisco, quienes nos
proporcionaron su plataforma para la
captacion de nuevos socios.

* Se postuld y adjudico el fondo de
Fundacion Amancay para la
realizacion de talleres de
Continuidad externos a Cread
Pudahuel

* Mas de $8.000.000 recaudados
con el evento anual

* 1 fondo adjudicado
($15.000.000)

* 4 alianzas con empresas

* 2 alianzas con instituciones

* Duplicamos los ingresos por
aporte de socios
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* Se realiz6 alianza con Colegio San
Luis Beltran de Pudahuel, quien nos
facilitara el casino de personal
durante el afio 2016 para la
realizacion de los talleres de
Continuidad

* Se realiz6 alianza con empresa
AfCuatro Cornerso,
tres de sus productos cuyo 10% de
sus ventas irdn en beneficio de
Fundacién Sentido.

* Se realiz6 alianza con empresa de
colaciones saluda
quienes nos ayudaran con la difusién
de la labor de Fundacién Sentido y
nos daran en un futuro un porcentaje
de sus ventas.

* Se realiz6 alianza con Firstep, una
plataforma de financiamiento de
proyectos sociales. Se postulé con el
taller de computacion para el afio
2016 y con ellos se realizara video
promocional.

* 13. Se realizé alianza con equipo
Gaman de estudiantes de la
Universidad de Chile. Ellos
realizaron a beneficio de Fundacion
Sentido un evento de recaudacion
que permitié financiar los talleres de
verano 2016

* Desde diciembre 2015, Fundacion
Sentido, forma parte de la plataforma
de red de proyectos sociales que
impulsé la Comunidad de
Organizaciones sociales, Navega
Social.

Comunicar la labor de la
fundacion

* Se incorpora al equipo una
voluntaria corporativa encargada de
las comunicaciones

* 1 campafia de comunicacion y
sensibilizacion por las redes
sociales

16




* 2 campafias de captacion de
S0Cios

* Se desarrolla una planificacion
estratégica en torno a las
metodologias y medios para
comunicar la labor de la fundacién y
convocar a la sociedad

b. Proyectos

NOMBRE DEL
PROYECTO

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del
proyecto

Capacitacion en talleres integrales de oficio a los nifios, nifias y adolescentes que viven en centros
de proteccion de SENAME.

Nifios, nifias y adolescentes de 12 afios a 17 afios 11 meses 29 dias que viven en el hogar de
proteccién de SENAME, Cread Pudahuel de Santiago

Caracteristicas:
- Chilenos o extranjeros residentes en nuestro pais.
- Que presenten situaciones de Vulneracién de Derechos
- En situacion de pobreza multidimensional
- En evidente riesgo o dafio, fisico y/o psicoldgico.
- Derivados desde tribunales de familia y fiscalia
- Con poco o nulo nivel de escolarizacion
- Con conductas marginales "la ley del mas fuerte"
- Poblacién altamente heterogénea, a nivel etario, étnico i cultural, educacional, socio-
familiar, geogréfico, etc.
- Carentes de carifio y reconocimiento
- Con heridas corporales auto infringidas
- Actitudes provocativas por miedo al abandono

Objetivo General: Capacitar en talleres de oficios a los NNA que viven en el centro de proteccion
de SENAME Cread Pudahuel para desarrollar las habilidades interpersonales y socio-laborales que
promuevan una insercion social exitosa en su adultez.

Objetivos Especificos:

Fortalecer el auto-concepto de los beneficiarios (Yo puedo)
Potenciar la autonomia de los beneficiarios (Yo sé)

Desarrollar la voluntad de los beneficiarios (Yo quiero)
Desarrollar la confianza en un futuro mejor (Yo creo, es posible)

17




NUmero de usuarios
directos alcanzados

Resultados
obtenidos

180 NNA (nifios, nifias y adolescentes) en el afio

(en las hojas a continuacion)

Objetivo asociado

Indicador

Resultado obtenido

Fortalecer el aute
concepto de los
beneficiarios (Yo
puedo)

Confia en sus
capacidades

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: més del 50% >
28% >2

18



Resultados
obtenidos

69% > 3

Asume nuevos desafiog

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: méas del 50% > 3)
23% >2
72% > 3

Potencial la
autonomia de los
beneficiarios (Yo sé)

Ejecuta sin indicaciones

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: méas del 50% >
36% >2
56% > 3

Se muestra practivo

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: mas del 50% >
26% >2
67% >3

Desarrollar la
voluntad de los
beneficiarios (Yo
quiero)

Realiza voluntariamenteg

las tareas

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: méas del 50% > 3)
26% >2
72% > 3

Se esmera por superars

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: méas del 50% > 3)
21% >2
79% >3

Desarrollar la
confianza en un
futuro mejor (Yo creo
es posible)

Respeta y valora las
reglas y principios del
taller

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: mas del 50% > 3)
13% >2
87% >3
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Objetivo asociado

Indicador

Resultado obtenido

Fortalecer el auto
concepto de los
beneficiarios (Yo
puedo)

Confia en sus
capacidades

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: méas del 50% >
62% >2
33% >3

Asume nuevos desafiog

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: mas del 50% > 3)
33% >2
57% >3

Potencial la
autonomia de los
beneficiarios (Yo sé)

Ejecuta sin indicacioneg

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: mas del 50% >
57% >2
19% > 3

Se muestra practivo

Logrado (meta:
Logrado (meta:
43% >2
52% >3

mas del 70% > 2)
mas del 50% > 3)

Desarrollar la
voluntad de los
beneficiarios (Yo
quiero)

Realiza voluntariamente
las tareas

Logrado (meta:
Logrado (meta:
5% >2

95% > 3

mas del 70% > 2)
mas del 50% > 3)

Se esmera por superars

Logrado (meta:
Logrado (meta:
10% >2
90% > 3

mas del 70% > 2)
mas del 50% > 3)

Desarrollar la
confianza en un
futuro mejor (Yo creo
es posible)

Respeta y valora las
reglas y principios del
taller

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: més del 50% >
48% >2
48% > 3
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Objetivo asociado Indicador Resultado obtenido
Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Confia en sus Logrado (meta: mas del 50% > 3)
Fortalecer el aute | capacidades 38% >2
concepto de los 57% > 3
beneficiarios (Yo Logrado (meta: méas del 70% > 2)
puedo) .| Logrado (meta: méas del 50% > 3)
Asume nuevos desafios
31% >2
68% > 3

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: més del 50% > 3)
31% >2

55% > 3

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: mas del 50% > 3)
29% >2

63% >3

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Realiza voluntariamentd Logrado (meta: mas del 50% > 3)
las tareas 9% >2

90% > 3

Se esmera por superarsg Logrado (meta: mas del 70% > 2)
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Ejecuta sin indicacioneg

Potencial la
autonomia de los
beneficiarios (Yo sé)

Se muestra practivo

Desarrollar la
voluntad de los
beneficiarios (Yo
quiero)




Logrado (meta: méas del 50% > 3)
20% >2
79% > 3

Desarrollar la
confianza en un
futuro mejor (Yo
es posible)

creo
taller

Respeta y valora las
reglas y principios del

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: méas del 50% > 3)
3% >2

96% > 3

Objetivo
asociado

Indicador

Preguntas

Resultado obtenido

Fortalecer el
auto-concepto
de los
beneficiarios
(Yo puedo)

He aprendido g
KI OSNX

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: mas del 50% > 3)
29% >2
64% > 3

Confia en sus
capacidades

Soy bueno
para...

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: més del 50% >
36% >3
39% >4

Creo que soy
un aporte para

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
No Logrado (meta: més del 50% >
29% >2

el grupo
46% > 3
A " Logrado (meta: mas del 70% > 2)
sume e gusta Logrado (meta: mas del 50% > 3)
nuevos aprender o
desafios nuevas recetas 07 >3

96% > 4
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Podria inventar
mis propios
peinados/recet
as

No Logrado (meta: més del 70% >
No Logrado (meta: mas del 50% >
21% >4
35% >5

Preparolos | Logrado (meta: mas del 70% > 2)
materiales No Logrado (meta: mas del 50% >
antes de 5406 >2
comenzar a
Ejecuta sin | trabajar 39% >3
indicaciones | Puedo realizar | No Logrado (meta: méas del 70% >
e No Logrado (meta: mas del 50% >
Potencial la sgrvnuo/receta 390 >2
autonomia de sin la ayuda de
los la monitora 29% > 3
beneficiarios " Logrado (meta: mas del 70% > 2)
(Yo sé) N gysta Logrado (meta: mas del 50% > 3)
trabajar en S 5
0
Colabora en grupo/duplas 57% > 3
Z' er‘%alo €N [Tengouna  |Logrado (meta: mas del 70% > 2)
auip tarea clara Logrado (meta; mas del 50% > 3)
cuan(_jo 2504 >3
trabajamos en
grupo/duplas |64% > 4
Eiral | Colaboro con I Logrado (meta: méas del 70% > 2)
inafiza e limpiezay el |Logrado (meta: méas del 50% > 3)
proceso del .
. orden al final |50 >2
oficio
del taller 950 > 3
Desarrollar la i e Logrado (meta: mas del 70% > 2)
voluntad de los . Logrado (meta: mas del 50% > 3)
L mejorar clase g
beneficiarios 7% >2
: clase
(Yo quiero) Se esmera 89% > 3

por superarse

Cuando me
esfuerzo, lo
gque hago me
gueda mejor

Logrado (meta:
Logrado (meta:
11% >2
86% >3

mas del 70% > 2)
mas del 50% > 3)

Desarrollar la
confianza en ur|
futuro mejor

(Yo creo, es

Valora seguir
instrucciones

Es importante

seguir los paso
de una técnica/
receta

Logrado (meta:
Logrado (meta:
4% >2

96% > 3

mas del 70% > 2)
mas del 50% > 3)
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Actividades
realizadas

posible)

Respeto las
reglas del tallen

Logrado (meta: més del 70% > 2)
Logrado (meta: mas del 50% > 3)
32% >2
64% >3

Tiene las
herramientas
para elaborar
un proyecto
personal

Puedo
aprender cosag
nuevas

Logrado (meta: mas del 70% > 2)
Logrado (meta: mas del 50% > 3)
11% >2

82% >3

< < < < <

Coordinacion y logistica conjunta con el Cread para la realizacion de los talleres semestrales

Cotizacién y compra del equipamiento faltante para la realizacion de los talleres.

Habilitacién final de las salas y preparacion para el comienzo de los talleres

Reunién mensual con monitores para coordinar el comienzo de los talleres

Realizacion de 8 talleres de amasanderia de 3 horas, una vez a la semana cada uno.
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Realizacién de 4 talleres de peluqueria de 3 horas, una vez a la semana cada uno.
Realizacion de 2 talleres de informéatica de 3 horas, una vez a la semana cada uno.
Dias de servicios los domingos (atencién a publico un grupo cada domingo)

Aplicacion primera parte de la encuesta comparativa

< << <<

Aplicacion mantenida en el primer mes, de la primera parte de la encuesta comparativa a los
nuevos integrantes

Coordinacién y supervision de los talleres de oficio

Reuniones mensual coordinacion y monitores para evaluacion, autocuidado y retroalimentacion
Registro audiovisual y fotografico de los talleres

Planificacion evento publico de finalizacién de los talleres (graduacion)

Aplicacion segunda parte de la encuesta comparativa

Aplicacion evaluaciones por monitores de cada beneficiario

Eventos publicos de finalizacién de los talleres (dos graduaciones)

Sesiones finales de cierre y evaluacion de los talleres de oficio con sus grupos

Paseos con los graduados (uno cada semestre)

Analisis y reflexion en equipo de resultados de los indicadores

< <K

Sesion de evaluacion y retroalimentacion del equipo a partir de la experiencia.

Lugar geogréafico de
ejecucion Centro de proteccion de SENAME Cread Pudahuel en la Region Metropolitana
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Gréficos de los resultados obtenidos
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Resultados por objetivo (promedio de todos los indicadores por cada obj.)
Encuesta beneficiarios, 1° Semestre (21 encuestados)

100%:
93%
0%
80%
0% -F-:lrtalec:er el auto-concepto de los
beneficiarios (Yo puedo)
Potenciar la autonomia de los
B0%, beneficiarios (Yo s€)
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0% .De&arrc:-llar la confianza en um futuro
S0% 45% A5 B% miejor (Yo creo, es posible)
45%
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Resultado evaluaciones monitores por NNA,
2% Semesftre 2015 (54 encuestados)
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Resultados por objetivo (promedio de todos los indicadores por cada obj.)
Encuesta beneficiarios, 2" Semestre (28 encuestados)

100%

0%

50%

T0%
Fortalecer el auto-concepto de los
beneficiarios (Yo puedo)

60% Potenciar la autonomia de los
beneficiarios (Yo s&)
Desarrcllar la voluntad de los
beneficiarios (Yo quiera)

H0% Desarrcllar la confianza en un futuro
mejor {¥'o creo, 3 posible)

40%

30%

25%

20%:

10%:

0%

MNunca A veces Siempre Mo se
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CUADRO N° 2

NNA (entre 12 y 18 afios) que viven en el
centro de proteccién de administracion
directa de Sename, Cread Pudahuel, RM

Equipo directivo y administrativo del centro
de proteccion Cread Pudahuel

Equipo de coordinacién del centro de
proteccion Cread Pudahuel

Equipo de residencia del centro de
proteccion Cread Pudahuel

Familiares de los NNA que residen en el
centro de proteccién Cread Pudahuel

Sename

Relacion directa. Realizamos talleres de capacitacion en oficios a los NNA,
dentro del centro de proteccién de Sename, en salas habilitadas por la
fundacién y con nuestros monitores.

Relacion directa. El grupo directivo y administrativo colabora con la
fundacién, aportando con el espacio, algunos insumos y participando de los
eventos. La fundacién se encuadra en las reglas de funcionamiento del
centro y sus conductos regulares

Relacién directa. El traslado de los NNA, eventualidades, cambios, entre
otros, se ve directamente con los coordinadores y con la contraparte del
Cread que coordina los talleres externos de la fundacion.

Relacion operativa. La relacion con los adultos que residen con los NNA se
reduce al despacho y recibimiento de los NNA antes y después de los
talleres. Nuestra intencion es profundizar en esta relacién con el fin de
cooperar en las relaciones que estos establecen con los NNA, por lo que
son invitados a participar como alumnos en los talleres que asisten.

Relacién indirecta. Como fundacién, convocamos a las familias durante los
dias de servicios (domingos) y al evento semestral de graduacién de los
talleres, donde incentivamos el reconocimiento pablico de los logros y
capacidades de nuestros NNA, propiciando en espacio de encuentro y re-
conocimiento entre ambas partes.

Relacion circunstancial. No somos un organismo colaborador de Sename,
trabajamos de manera externa e independiente, por lo que nuestra relacion
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se reduce a nuestra intervencién en un centro de SENAME, pero nuestra
intencién es involucrar al SENAME con la intervencion que hacemos para
incidir en sus politicas y replicar el modelo.

Durante el afio 2015 realizamos dos encuestas de satisfaccion a nuestros beneficiarios con indicadores
cualitativos (cada una al finalizar el proceso de taller, ambos semestres)

Estas encuestas tenian como objetivo medir el cumplimiento de nuestros objetivos metodoldgicos y el nivel de
satisfaccion de nuestros beneficiarios frente nuestros servicios (talleres de peluqueria, amasanderia y
computacion)

Las respuestas arrojaron los resultados que se muestran a continuacion:

12 semestre
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¢QUE LE CAMBIARIA A ESTE TALLER?

Que cambien las recetas cada afio

Mas horas de taller

Que sea dos dias por semana

Poder fumar cigarros después de terminar la clase

22 semestre
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1-El Centro de proteccion de administracion directa de Sename, Cread Pudahuel, facilita las salas y
espacios necesarios para los talleres de Cocina, Peluqueria y Computacion que se realizan dentro del Centro.
Contamos con el apoyo de las duplas psico-sociales de Cread a cargo del plan de intervencién de los NNA,
para la postulacion (segin intereses y necesidades) a los talleres a medida que van ingresando los jévenes al
centro. Por otra parte, Cread aporta los alimentos necesarios para el desarrollo de los talleres de Cocina de la
Fundacién dentro del Centro. Por ultimo, se realizan reuniones mensuales con coordinacion de Cread para la
retroalimentacion y lograr un trabajo conjunto en pos del bienestar de los jovenes de Cread.

2-Fundacién Mustakis brinda apoyo en la creacion y revisién de instrumentos de evaluacion del proyecto,
andlisis de resultados y capacitacion puntual del equipo en algunos de sus programas para futura
implementacion de nuevos programas en Cread.

3-Comunidad de Organizaciones Solidarias apoya al proyecto otorgando acceso a grupos de formacion y
desarrollo y capacitaciones para el equipo coordinador del proyecto.

No se presentan

No aplica
3. Informacion de desempefio

w
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CUADRO OBJETIVO GENERAL

5,5% deserta opcionalmente. 10 deserciones opcionales de 180
participantes durante el afio 2015

<10% deserta

. N° de deserciones
opcionalmente de los

opcionales

talleres LOGRADO

>50% participa de la 52,2% se graduo al finalizar los talleres. 94 de 180 NNA que
graduacion de los N° NNA graduados asistieron a los talleres, se graduaron

talleres
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Crecimiento comparativo

180

W Total talleres

M Total partici-pacion
B Total deser-cion

M Desercion opcional
B Total egresados

2012 2015

38



39



A

N/
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a. Ingresos (en M$) 2015 2014
Con restricciones  9.095 12.800
Sin restricciones  29.476 11.200
TOTAL DE INGRESOS 38.571 24.000

Ingresos provenientes del extranjero (en M$)

Otros indicadores relevantes:

12.800 33,19% 17.400 71,90%
1.194 3,88% 1.014 5,64%
Remuneracion principales ejecutivos / Total 7.000 25.87% 1.876 13.55%

remuneraciones

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

4. Estados Financieros
4.1. Balance General al 31 de Diciembre de 2015 (Estado de Posiciéon Financiera)

Afio 2015 | Afio 2014 Afio 2015 | Afio 2014

Circulante Circulante
Disponible: Caja y Bancos 18.417 8.459 Obligacién con Bancos

Inversiones Temporales
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Cuentas por Cobrar

Donaciones por Recibir

Subvenciones por Recibir
Cuotas Sociales por Cobrar (Neto)

Otras cuentas. por cobrar

Otros activos circulantes
Existencias
Impuestos por recuperar
Gastos pagados por anticipado
3.000

Otros 3.000

Activos con Restricciones

Total Activo Circulante

Fijo
Terrenos

Construcciones

Muebles y utiles 5.469 3.630

Vehiculos

(-) Depreciacion Acumulada (1.490) (908)

Activos de Uso Restringido para invertir

eneeeee.

Cuentas por Pagar y Acreedores varios 3.452 24C
Otros pasivos

Impuesto a la Renta por Pagar 637

Retenciones

Provisiones 65

Ingresos percibidos por adelantado

21.417 11.459 Total Pasivo Circulante 4.089

Largo Plazo
Obligaciones con Bancos

Fondos Recibidos en Administracion

Provisiones

Total Activo Fijo Neto 3.979 2.722 Total Pasivo a Largo Plazo --

Otros Activos

Inversiones

Activos con Restricciones

Sin Restricciones 21.307 13.875
Con Restricciones Temporales
Con Restricciones Permanentes

TOTAL ACTIVOS 25.396 14.181 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25.396 14.18

4.2. Estado de Actividades 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2015
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Afo 2015 Afio 2014
M$ M$

Ingresos Operacionales

Privados
Donaciones 29.476 11.200
Proyectos 12.800
Venta de bienes y servicios
Otros

Estatales
Subvenciones 9.095
Proyectos
Venta de bienes y servicios

Total Ingresos Operacionales 38.571 24.000

Gastos Operacionales

Sueldos, Leyes Sociales y honorarios (27.058) (13.848)
Gastos Generales (2.007) (2.211)
Gastos Administrativos (1.194) (1.014)
Depreciacion (547) (908)

Castigo de incobrables

Total Gastos Operacionales 30.806 17.981
Resultado Operacional 7.765 6.019

Ingresos No Operacionales

Renta de inversiones 51
Ganancia venta de activos
Indemnizacién seguros

Total Ingresos No Operacionales ‘

Egresos No Operacionales

Gastos Financieros (875) (284)
Por venta de activos
Por siniestro

Total Egresos No Operacionales 284
Resultado No Operacional 233

Resultado antes de impuestos 6.890 5.786
Impuesto Renta

Déficit / Superavit del Ejercicio (Debe ir en la caratula) 6.890 5.786
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4.3. Estado de Flujo de Efectivo 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2015

Afo 2015 Afio 2014
M$ M$

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales _—

Donaciones recibidas 17.421 20.980
Subvenciones recibidas 9.095
Cuotas sociales cobradas 12.055 3.020

Otros ingresos recibidos
Sueldos y honorarios pagados (menos) 27.058 13.848
Pago a proveedores (menos) 1.555 3.507

Impuestos pagados (menos)

Total Flujo Neto Operacional 9.958 6.645
Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversion _—

Venta de activos fijos

Compra de activos fijos (menos) 3.274
Inversiones de largo plazo (menos)

Compra / venta de valores negociables (neto)

Total Flujo Neto de Inversién

Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento
Préstamos recibidos

Intereses recibidos

Pago de préstamos (menos)

Gastos financieros (menos)

Fondos recibidos en administracién

Fondos usados en administracién (menos)

Total Flujo de financiamiento

Flujo Neto Total

Variacion neta del efectivo

45



Saldo inicial de efectivo 5.008

Saldo final de efectivo 18.417 8.459

4.5 Notas Explicativas a los Estados Financieros (Informacion de contexto analitica)

1. Informacién General

Los presentes estados financieros se encuentran referidos al periodo de doce meses comprendidos entre el
01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

2. Criterios Contables Aplicados

a. Periodo Contable

Los presentes estados financieros se encuentran referidos al periodo de doce meses
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

b. Bases de preparacion

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a principios de contabilidad
generalmente aceptados en Chile.

c. Bases de presentacion

Los estados financieros del ejercicio anterior han sido actualizados extracontablemente para
efectos comparativos, indicando el indice respectivo, y se han efectuado las reclasificaciones
correspondientes, en caso de proceder.

d. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujo de efectivo
de la matriz y sus filiales. Los montos y efectos de las transacciones efectuadas entre las
entidades consolidadas han sido eliminados.

e. Criterio de reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen sobre la base de lo devengado, al momento de establecerse
compromisos contractuales o formales por donaciones o subvenciones, y por el
perfeccionamiento de las ventas de bienes o servicios.
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4.

5.

6.

Bases de conversién

Los saldos en délares estadounidenses y unidades de fomento incluidos en el estado de
posicién financiera han sido traducidos a pesos al cierre del ejercicio, de acuerdo al tipo de
cambio informado por el Banco Central de Chile y al valor de cierre de la unidad reajustable,
conforme a las siguientes paridades:

$ por unidad
Délares estadounidenses 710,16
Unidad de fomento 25.629,09

Activo Fijo

Los bienes del activo fijo se registran a su valor de adquisicion y/o construccion.

La depreciacion es determinada en base al método lineal considerando la vida util asignada para
los distintos grupos de bienes.

Existencias

No se opera con existencias

Cambios Contables

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 no presentan cambios en las politicas contables
respeto a igual periodo del afio anterior.

Caja y Bancos

La composicion del rubro al 31 de Diciembre de 2015 y 2014 es la siguiente:

SALDO AL SALDO AL
DETALLE 31.12.2015 31.12.2014
$ $
Bancos 18.417.200 8.458.540
TOTAL 18.417.200 8.458.540

Inversiones y Valores Negociables

Al 31 de diciembre no se mantienen valores negociables

Fuentes de financiamiento y aportes por cobrar
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Al 31 de diciembre no se mantienen valores por cobrar

7. Contingencias y Compromisos

No existen a la fecha contingencias y/o compromisos relevantes.

8. Hechos Posteriores

No existen hechos posteriores que afecten significativamente la presentacion o interpretacion de los
estados de resultados al 31 de diciembre de 2015

9. Remuneraciones de los Directores, Consejeros (de haberlos), y equipo Directivo

El directorio no recibe remuneracion y/o dietas

10. Cambios Patrimoniales (en caso de gue sea aplicable)

a. Variaciones Patrimoniales

Sin Restricciones Restricciones
o Total
Restricciones | Temporales Permanentes

Patrimonio Inicial 13.875.667 13.875.667
Traspasos por término de 0 0
restricciones

Variaciones segun Estado de

Actividades 6.890.184 6.890.184
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Patrimonio Final 20.765.851 0 0 20.765.851
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TALLERES

AMASANDER(A
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COMPUTACION
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